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Origen de esta obra.

Este documento es resultado del trabajo de la investigacion psicosocial del proyecto
ANIMAH en diversas escuelas ubicadas en comunidades de alta marginalidad.
Estas escuelas se distinguen porque tienen aspectos innovadores, propositivos,
muy evolucionados para su entorno, en la comprension y atencion a las
necesidades de los alumnos.

El saber acumulado por los docentes de las escuelas participantes representa
importantes fortalezas, que se han desarrollado a partir de sus afios de experiencia.
Afortunadamente el proyecto cuenta con el invaluable apoyo de los docentes en sus
planteles, los padres de familia y los alumnos, quienes han sido especialmente
generosos al compartir sus experiencias y conocimientos, permitirnos recopilarlos,
procesarlos y ponerlos a disposicidon en esta obra.

A todos estos resultados, vivencias, experiencias acumuladas hemos buscado
darles una secuencia a partir de su procesamiento y analisis. Este ordenamiento se
presenta en esta obra buscando ser util a otros entornos escolares.

Caracter de la obra

Este manual es parte de un trabajo de investigacion mas amplio que realiza el
proyecto ANIMAH en 6 comunidades escolares de alta marginalidad.

Los resultados obtenidos incluyen dos vertientes:

1) la recopilacion de los saberes comunitarios para la atencién y solucion de
situaciones de la relaciéon docente alumno y comunidad
2) la recopilacion de resultados de la incidencia en estas comunidades.

Los conocimientos acumulados se presentan en dos obras:

1) La primera titulada: “Material de apoyo para docentes en la prevenciéon de
problemas psicosociales y para el fortalecimiento de la salud escolar’, que
consta de 6 libros o fasciculos, que capacitan al docente para comprender
los fundamentos del funcionamiento mental con énfasis en el entorno
escolar.

2) Lasegunda es ésta que se orienta a la comprensién y atencion de urgencias
psicosociales. Este tema es cada dia mas importante por condiciones
sociales y emocionales adversas prevalentes en la comunidades, y en el pais
en general



La intencion de ambas obras es aportar al docente herramientas para la
comprension mas profunda de la labor docente y aportarle instrumentos para la
intervencién en urgencias que continuamente se presentan en el ambito escolar.

Destinatarios de esta obra

Los destinatarios son los docentes de escuelas primarias, asi como los padres de
familia y alumnos que son nuestra razon de ser.

El docente es a quien le corresponde llevar la delantera en la comprension de
diversas variables que afectan a la comunidad, a la vez que ser el referente para el
manejo de las situaciones de interaccion del entorno escolar.

Desafortunadamente los docentes no siempre perciben los factores de riesgo ni
tienen las herramientas suficientes para la prevencion, en otras los docentes
identifican hasta el momento en que el alumno estd cursando una urgencia y
requiere atencion. Estas situaciones practicas llevan a la no comprension y distancia
psicosocial docente - alumno.

Organizacién del material
El material se presenta organizado de acuerdo con dos vertientes

1) la experiencia que los docentes consideran pertinente.
2) La experiencia que los investigadores han recopilado en las escuelas en la
incidencia del proyecto ANIMAH.

El material se presenta cuando es posible en forma de tips o enunciados breves y
directos que puedan ser aplicables de manera inmediata. En otros casos se
presenta mediante conceptos pequefios, con la intencion de simplificar al lector la
asimilacion del material.

Se trata de evitar el empleo de lenguaje técnico y cientifico, que esta en la base del
contenido de este libro. Se emplea un lenguaje sencillo para que personas no
especialistas puedan comprender y realizar acciones de incidencia en urgencias
psicosociales.



Papel del docente en la atencidon ala urgencia psicosocial
Ante una urgencia psicosocial el docente tiene un importante papel:

e Comprender las emociones del nifio.
e Fortalecer en el nifio su mundo interior y que asimile lo traumético.
e Enseiiar al nifio a identificar los indicadores de riesgo, para protegerse.

Herramientas del docente para la atencidn de urgencias
El docente tiene para ello muchas herramientas:

e Estafrente alos alumnos y los conoce, ha visto su manera de sentir y pensar,
por lo que tiene una posicidn privilegiada para la realizacion de incidencias.
realiza la incidencia,

e [Esta experiencia le da una capacidad de intuicion, a la manera de una madre
gue cobija a su bebé. Esto significa que, en importante medida, aunque el
docente no este capacitado formalmente, tiene idea de la manera de incidir
en las urgencias psicosociales.

e En este caso buscamos entrenar al docente en la atencion a las urgencias,
este es uno de los objetivos de esta obra.

En las evaluaciones diagnosticas realizadas con los docentes de las escuelas
participantes se observo que las habilidades que previamente tienen los docentes
pueden optimizarse, son mas eficientes para disefiar y operar incidencias que
atendieran urgencias psicosociales.

Propésito de la atencion a la urgencia psicosocial

La atencion o incidencia tiene dos grandes propdésitos en el alumno:

e Atenuar el dolor psicosocial del alumno: que sufra menos.
e Fortalecer la resiliencia: que se maneje mejor ante tales urgencias.



Ganancias de la atencién ala urgencia psicosocial
Como ganancias adicionales el alumno:

e Estarad en mejor posicion para ver por adelantado los factores de riesgo que
anuncian la posibilidad de una urgencia, pues como consecuencia de la
incidencia, ya habra desarrollado un “lente” para leer tales situaciones y por
tanto protegerse de ellas, adelantarse, evitarlas, o realizar las maniobras
pertinentes para que no le dafien.

e Sino puede evitar ese evento traumatico buscara que le lastime menos, pues
tendra una mejor plataforma basada en la experiencia del manejo del evento
previo.

e Si se lastima el dafio serd menor o tendra habilidad para recuperarse mas
rapidamente y con menor desgaste de tal situacion.

e Tendrd més confianza en si mismo.

Es por ello por lo que este texto pretende dar lineamientos para apoyar al docente

a realizar incidencias. Estos lineamientos son direcciones generales, resultado de
los saberes locales y de la incidencia del proyecto ANIMAH con docentes.
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CAPITULO 2
LAS URGENCIAS PSICOSOCIALES
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Descripcién de la urgencia psicosocial

La urgencia psicosocial es un evento que la mente no logra “digerir”, asimilar,
acomodar, procesar, etc. y provoca “indigestiéon” molestia, sufrimiento a la persona
porque se vuelve un evento repetitivo y doloroso en su mente.

La atencion a las urgencias psicosociales es una necesidad creciente en el entorno
escolar: diariamente los niflos, adolescentes y jovenes viven situaciones
psicosocialmente traumaticas o de dificil “digestion”.

El evento puede ser interior o exterior a la persona o al grupo. Sus efectos pueden
durar toda la vida. En el corto plazo su efecto es evidente y es la causa de que el
alumno busque ayuda. Sin embargo, si los efectos del evento traumatico no son
atendidos, sus consecuencias pueden ser de largo plazo y alterar significativamente
la vida psicosocial del alumno o del colectivo.

En suma, los eventos traumaticos o urgencias psicosociales perturban la paz interior
méas alla de lo que la persona y el grupo son capaces de restaurar. Adicionalmente
este fenomeno que puede ser visto en el nivel individual, sucede en el nivel
colectivo.

Eventos que originan urgencias psicosociales

Son muchos y variados, diferentes en cada comunidad. Sin embargo, a fin de dar
una idea tomemos tres grupos:

1.- Los del entorno escolar.
2.- Los del entorno comunitario.
3.- Las condiciones ambientales

1.- Entorno escolar

Cuando en los talleres que se imparten en las escuelas se pregunta sobre urgencias
psicosociales las respuestas se orientan en las siguientes categorias:

12



Autolesiones (cutting).

Los nifios y adolescentes tienden a automutilarse, se cortan brazos y piernas
lo que se llama “cutting”. Esta es una maniobra para afianzar la definicion de
Si mismos.

Baja autoestima.

Por diversas razones en general relacionadas con el trato que los padres o
padrastros dan al nifio, tiende a sentirse minusvalorado, poco eficiente, poco
aceptado. Esta situacion es objeto de trabajo en la incidencia

Bullying.
El burlarse de conductas o caracteristicas fisicas entre los nifios. El bullying
es mas evidente a partir del cuarto hasta sexto grado de primaria.

Berrinches en el nivel preescolar.

En este nivel de escolaridad que es alrededor de los 4 o 5 afios es frecuente
gue el niflo haga berrinches, pero también es frecuente que a los 6 afios esta
conducta ya se module.

Enojos, agresion, violencia.
Esta situacién es en el seno de la familia, los papas o padrastros son las
fuentes mas frecuentes de violencia.

Las descripciones de los docentes y madres coinciden en que el origen de este tipo
de urgencias son las condiciones - en muchos casos cadticas- de la dinamica
familiar. Con lo dicho por ellas “los nifios reflejan 1o que pasa en casa, si ven
violencia en su casa lo van a hacer en la escuela con sus comparieros’.

2.-Entorno comunitario

Cuando se realizan visitas de campo a las comunidades, la evidencia empirica
muestra ademas otro tipo de violencia:

La actividad del narco y sus correlatos
Los siguientes pasajes daran al lector una idea de como la actividad del narco
permea a las comunidades. Son fenémenos de los afios recientes. La
comunidad fue tomada por sorpresa y no se tienen los mecanismos
personales ni sociales para hacerle frente.
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» Las tortillerias como puntos

Se entiende por “punto” el lugar de compra y distribucion de drogas. Las
tortillerias son un lugar donde toda la poblacion confluye, son por tanto
selectas por el narco para la venta y distribucién, mediante la imposicion
al tortillero dé una cuota de venta, apoyados en los repartidores que
regularmente son muchachos con motocicletas.

» El repartidor de tortillas
En muchas comunidades los adolescentes y jovenes que reparten las
tortillas son los distribuidores de drogas. Ellos son el brazo comunitario del
narco con funciones tales como las siguientes:
1. Informa de los movimientos en la comunidad a sus jefes.
2. Ser “orejas”: vigilantes de la poblacion y transmiten la informacién
de los principales eventos comunitarios a los jefes.
3. El resultado es que el narco tiene el “mapa comunitario”. eventos
sociales, religiosos, politicos.
De la misma manera tienen el registro de personajes que son
lideres formales o informales, por ejemplo:
e Sacerdotes,
e Maestros,
e Medicos,
e Jefes de manzana,
e Representantes del gobierno en comisiones de trabajo
comunitario, tendencias y movimientos politicos, sociales,
laborales, etc.
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Dibujo realizado por un alumno de 6to grado. Refleja la normalizacién del uso de armas dentro de las comunidades.

» La violencia creciente / balaceras / regalos

Una madre de familia reporta:
“Antes las balaceras eran a las 12 de la noche, hoy son a medio dia”
Otra madre de familia sefala:

“Antes las balaceras eran en las orillas del pueblo, en el bosque en las
cafiadas, ahora son en las unidades habitacionales o zonas pobladas. “

Normalmente las balaceras son parte de una disputa por las plazas, por
ejemplo, por su importancia estratégica como vias de paso o por el
mercado potencial que ofrecen, etc.

Otra madre mas describe:

“Hoy estan los nifios jugando y llega alguien y le dice a uno: “te regalo una
bolsa de dulces si me dices a qué hora sale tu maestra de la escuela’,
luego otra bolsa para que le diga donde vive, donde anda su familia,
cuantos son, quienes son, y asi van siguiendo a la maestra, a su familia 'y
en dos o tres meses saben todo de ella. Incluyendo, desde luego, su
celular. La amenazan, la extorsionan, la violentan, muchas se han tenido
que esconder....”

15



Estos nifios sin darse cuenta pasan a ser informantes del narco. Los
informantes mantienen actualizados a los narcos de los eventos
comentarios, los personajes, los contextos, etc.

e El “derecho de piso”

“Antes podiamos vender y lo que ganabamos en el sobre ruedas era para
sostener la familia. Ahora llegan y te dicen que te van a cuidar, que le
entres con mil diarios, dependiendo del nimero de metros que tengas
hacia la calle. La cuota la tienes que cumplir, si no te matan. Nos vamos
de aqui”

Estos casos llevan a que los nifios suspendan sus estudios, las familias
se dividan, etc.

e Asesinato de miembros de la comunidad

“El otro dia estaban mi amigo X y sus hermanos y sus papas todos en la
tarde de domingo viendo la tele, llegan varias personas armadas, entran
a la casa y ahi en la sala disparan a papa y se van.... No sabemos
guiénes son, que querian, por qué hicieron eso... “

A los nifios les hace un dafio emocional y esto se transmite a los demas
nifios de la escuela. El origen de esta violencia es desconocido, pero se
ha hecho mas frecuente en las comunidades que tienen presencia del
narco.

El descuido en la nutricion,

Es frecuente que la poblacién se “salte” comidas, porque no les da tiempo o
porque no les alcanza el dinero para hacer 3 comidas al dia. Esto origina
desnutricién, sobrepeso, irregularidad en el nimero de comidas y en los
horarios para las actividades cotidianas: se levantan tarde, se encierran en
Sus casas y restringen su activacion fisica, su contacto social, etc.

El descuido en la salud mental

La educacién en salud es muy basica en las comunidades de estudio. En
particular la salud mental. El resultado es que problemas de depresion,
ansiedad, agresion, uso de sustancias, violencia, etc. que tienen como base
problemas de salud mental, son considerados como cosas que se “arreglan”
‘echandole ganas”, no se considera que la intervencion de un especialista
sea necesaria.
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e Golpes
Dentro de las familias es frecuente que el esposo golpee a la esposa o0 a los
hijos. En estos casos los nifios lo reflejan en conductas de tristezas o
agresion sin razon aparente a los otros nifios dentro de la escuela.

e Robos
En las comunidades hay situaciones de robo a casa habitacion. En otras se
roban entre ellas porque tienen un nivel de carencias que los nifios desde
corta edad aprenden como condicion de vida. Normalmente van adquiriendo
la conviccion que expresan como sigue:

“Cuando acabe la primaria si la quiero hacer en la vida solo hay dos caminos,
robar o matar”.

En estas condiciones el robo es considerado como un mal menor.

e Uso de alcohol y drogas
En algunas comunidades se da el consumo de drogas desde alcohol y tabaco
hasta mariguana y cristal.

“Ahora desde acabando la primaria hay quienes comienzan con alcohol y que
el cigarro, otros le entran que, a la marihuana, el cristal... ya no sabemos qué
va a pasar...”

e Violaciéon

En algunas comunidades es un tema referente a usos y costumbres: A las
mujeres adolescentes en algiin momento les va a suceder. No saben cémo,
cuando, quién, sin embargo, si saben que es una condicion de vida de la
mujer en la zona. Se ve como un evento normal. Conforme los afios han
pasado se va cambiando esta actitud comunitaria a una de menor tolerancia,
sin embargo, como es una cuestion de usos y costumbres, la tendencia es a
gue esta practica aun continte por afos.

Como puede el lector apreciar, entre las consecuencias emocionales de la dinamica
psicosocial de las escuelas y comunidades estudiadas, la violencia tiende a
normalizarse y generar estas situaciones. Los resultados de esta violencia incluyen
sentimientos de ansiedad, depresion, agresividad, rabia, impotencia, que en dltima
instancia llevan a situaciones de estrés postraumatico.

17



3.- Condiciones ambientales

El uso de fertilizantes con la meta aparente de aumentar la produccion,
reducir el tiempo de cultivo, etc. lleva a que los microorganismos se mueran,
los nutrientes se acaben, la tierra se vuelva estéril y en otros casos
envenenada porgque se ponen basureros industriales que contaminan las
areas adyacentes que operan fuera de la normatividad.

En algunas comunidades la expansion industrial cadtica lleva a que los
desechos de las fabricas se viertan en los rios donde la poblacién
normalmente se bafia, lava la ropa o de donde sale el agua de riego para las
tierras que producen los alimentos de la poblacién y productos para la
subsistencia econémica. Las tierras quedan inservibles como consecuencia
del agua contaminada.

La contaminacién del agua

La contaminacién del aire

La degradacién de la tierra

Las industrias cementeras, automotrices y las fabricas de fertilizantes son de
las mas frecuentes contaminadoras del aire, en particular por que emplean
hornos que se nutren de plasticos cuya combustion genera humos
compuestos de sustancias toxicas.

Algunas consecuencias fisicas derivadas de dichas condiciones ambientales que
los médicos locales han registrado son casos de: canceres atipicos, dermatitis,
enfermedades gastricas y muchos otros sintomas que al momento aun son dificiles
de tipificar.

Consecuencias fisicas de la urgencia psicosocial

Entre las consecuencias mas frecuentes los docentes reportan:

Desalifio y mala higiene: la presentacién de los nifios depende del cuidado
gue los padres y madres ponen en el momento de vestir al nifio para ir a la
escuela. Desafortunadamente cuando un nifio llega en a la escuela sugiere
al docente una atmésfera de descuidos en la familia.

Desnutricion u obesidad: cuando en un nifio se observan todos estos
problemas es posible que sean sintomas de trastornos de alimentacion y de
actitudes de abandono por sus padres.

Marcas de violencia fisica: golpes, moretones.

18



Efectos conscientes e inconscientes de la urgencia psicosocial

La mayor parte de las consecuencias de un evento traumatico son evidentes. Sin
embargo, afectan principalmente a un nivel mas profundo y éste es el que nos
interesa identificar y en su caso manejar.

Consecuencias emocionales de la urgencia psicosocial

Cuando un menor esta siendo o fue expuesto a un evento de urgencia psicosocial,
puede manifestar distintos tonos emocionales tales como:

e ansiedad

e baja autoestima

e depresion

e €enojo, agresion, violencia
e tristeza o aislamiento

Mencién especial requiere un fendmeno conocido como la “culpa del
sobreviviente” que se puede entender con el siguiente ejemplo:

Cuando sucede un temblor y solo una persona se salva, esta persona tiende a
vivir con culpa derivada de una situacion de haber podido ayudar a sus
familiares a salir y entonces el evento traumatico tiene un efecto de rebote: esta
persona no fue afectada pues sobrevivid, sin embargo, su condicion de
sobreviviente, o de estar bien es lo que se vuelve traumatico.

VINETA

Una alumna de 3er grado presencié que su familia fue despojada de la casa donde
vivian, violentamente los sacaron de su casa. Después de esto la pequefia solo habla
con mama, no tiene amigos y su rendimiento escolar disminuy6 considerablemente.
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Como puede apreciar el lector en una urgencia traumatica tenemos que considerar
dos grandes vertientes:

1. Eventos detonantes:

¢ Cuadles son las circunstancias aparentes 0 no aparentes que originaron el evento
cuyo contenido emocional resulta en trauma?

De acuerdo con la vifieta anterior, el evento del despojo se desarroll6 en el contexto
de una familia, que a su vez pertenece a una comunidad habitacional y a la
comunidad escolar. La mama refiere desconocer las causas del despojo, sin
embargo, en esta comunidad se sabe que situaciones asi por lo general son
derivadas del contexto de violencia e inseguridad propios de la region.

2. Efectos /consecuencias:

¢,Cudles son las repercusiones emocionales que la persona vive?, esto es
totalmente subjetivo, pero es lo que determina la conducta.

En la vifieta anterior la alumna nos muestra un caso de mutismo selectivo que
consiste en que emocionalmente se siente incapaz, abrumada, desestructurada,
extremadamente fragil, etc., cosas que ella no puede explicar ante los demas, solo
con dificultad a mama.

En este caso, esta nifia no es capaz en el contexto escolar de hablar con los
comparfieros, ni con la maestra porque siente que puede ser agredida.

Como el lector puede apreciar, el daio emocional es muy profundo y afecta esferas
gue incluyen al entorno mas amplio de su vida.

A manera de conclusion de este capitulo, el lector puede apreciar que hemos
avanzado hasta llegar a la identificacion del evento detonante y las consecuencias
inmediatas. En los siguientes capitulos revisaremos con mas detalle estos
fenomenos.
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CAPITULO 3

LA NATURALEZA DE LA ATENCION A LA URGENCIA
PSICOSOCIAL
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¢, Qué es la salud psicosocial?

En este texto entendemos por salud psicosocial al estado natural de la persona. Las
personas al nacer normalmente lo hacemos en un estado de equilibrio, personal,
familiar, escolar y comunitario.

El término “psico” se refiere a las emociones, pensamientos y conductas tanto del
individuo como de su familia, escuela y comunidad.

El proyecto ANIMAH pretende incidir en todo este abanico de escenarios en donde
lo psicosocial tiene lugar.

¢ Que son los procesos psicosociales?

Los procesos psicosociales son los pasos sucesivos que conforman un fenémeno
psicosocial. La incidencia o atencidbn a eventos psicosociales asume que el
especialista conoce los ingredientes de tales procesos.

Los procesos psicosociales se caracterizan por:

e Dificiles de describir en palabras tanto para los individuos como para la
comunidad.

e El estimulo para tal reaccion emocional puede ser interno: emociones que se
despiertan a partir de una percepcion individual o colectiva; o externo: un
evento que afecta a la sensibilidad de un grupo o comunidad.

e Estan basados en las emociones.

e Lapersonay la comunidad tienen la certeza de que estan sucediendo

e Son identificados por la persona o la comunidad Unicamente cuando existen
y se viven.

e Son intangibles: no se pueden tocar, pesar, medir, Sino que se sienten, pero
su efecto define la vida de la persona.

e Son sentidos por la persona o la comunidad en su mundo interior, en su
psique.

e Tienen origen en el mundo interior de una persona o también se originan
colectivamente en la psique o conciencia de la comunidad.

A modo de ejemplos podemos sefialar que una persona distingue:

e La alegria de la tristeza,
e Ladistanciay la soledad de la ternura y la cercania,
e La esperanza de la desesperacion,
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Dadas estas caracteristicas de los procesos psicosociales, el caso de las urgencias
psicosociales se comprende basicamente a partir del empleo de la metodologia que
es cualitativa. El enfoque cualitativo permite la identificacion, comprension e
incidencia en los fendbmenos psico sociales.

¢, Qué entendemos por urgencia?

Urgencia es una situacidn que requiere atencion en el momento, provoca
sufrimiento en quien la vive. Si el tiempo pasa puede comprometer la vida en este
caso la integridad psiquica o psicosocial de la persona.

¢, Qué entendemos por emergencia?

La emergencia si pone en peligro la vida, en este caso la vida psicosocial. La
atencién a una situaciébn de emergencia requiere ser inmediata, focalizada, y
normalmente requiere también de ciertos conocimientos técnicos

Una urgencia no atendida puede volverse emergencia, su diferencia es cuestion de
grado, y su efecto en la estructura de personalidad de cada uno. Esto significa que
un mismo evento puede tener un efecto psicosocial diferente en cada persona: cada
persona reacciona diferente ante el mismo estimulo o también un mismo estimulo
puede afectar a la misma persona en diferentes medidas en diferentes momentos.

Diferencia entre urgencia 'y emergencia psicosocial.

e Urgencia—Ideas suicidas, pensamientos referidos a la muerte de caracter
repetitivo, lo que en psicologia se le llama pensamiento obsesivo. Si no se
atiende puede pasar a ser una emergencia.

e Emergencia—Hay una conducta que reclama la incidencia inmediata para
disminuir el riesgo de muerte. Aqui la conducta tiene un nivel de letalidad:
lleva con mayor o menor cercania a las autolesiones o a la muerte.

Este cuadro nos muestra la evolucién del impulso que nace en las fantasias, se
concretiza en ideas y que finalmente en algunos casos puede cristalizarse en una
conducta que lleva a la letalidad o cercania con la muerte.
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Descripcién de la vivencia de la urgencia psicosocial

La persona, el alumno en nuestro caso, vive una perturbacion de la paz interior,
sucede tanto en la persona como en la familia, en la escuela y en la comunidad.

Las palabras son cortas para describir las dimensiones que la persona y la
comunidad sienten en su mundo interior.

Una urgencia psicosocial el alumno la describe, por ejemplo:

“estoy sintiendo tristeza, ansiedad, angustia, miedo, terror, desesperanza,

soledad, abatimiento, incomprensién, esterilidad, etc.

e ‘“estoy viviendo sentimientos que no puedo describir...

e “siento que no le encuentro sentido a nada, ni las cosas, ni lo que hago...

e ‘“ya no tiene sentido luchar... hay un complot contra mi... que van a pensar
de mi... todo mundo se va a burlar de mi....

e “siento que no sé qué hacer... estoy desesperado...me quiero quitar la vida...

Esta condicion le dificulta al alumno pensar. El pensamiento se vuelve:

¢ Con dificultad para generar ideas, hilarlas, llegar a un objetivo.
e Confuso.

e Incoherencia en el contenido.

e Lento.

¢ Qué es la atencidn ala urgencia psicosocial ?:
La atencion a la urgencia psicosocial consiste en:

e Una serie de acciones de contencion psicosocial.

e Se tienen que realizar de forma rapida y focalizada, para estabilizar para lo
gue esta en crisis o desequilibrio.

e Se manifiesta entre otras cosas por emociones y conductas. Entre las
emociones se encuentran dolor, depresion, ansiedad, angustia, rabia,
impotencia, etc.; entre las conductas puede encontrarse agresion en diversas
manifestaciones, uso de sustancias, automutilacion, oposicionismo a la
autoridad, etc.

e Su aplicacion puede ser individual, familiar, escolar, laboral, comunitaria,
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¢, Cémo identificar una urgencia psicosocial en el alumno?

Cualquier persona con cierta informacion y en base a su observacién es capaz de
identificar una urgencia psicosocial.

Al entrevistador le corresponde estar al pendiente de los sentimientos que en el
alumno se despiertan en cada momento de su descripcion, via lenguaje no verbal y
verbal. A estos sentimientos en psicologia se les llama transferencia.

Las caracteristicas mas relevantes de una urgencia psicosocial de un alumno en el
ambito escolar son entre otras:

1. El alumno puede presentar alteraciones abruptas en su conducta y estado
de animo, no necesariamente puede tener una razon aparente. puede estar
contento y en seguida tener una conducta agresiva, violenta, oposicionista,
etc.

2. El alumno presenta dificultad en la articulacion de ideas, en la conexion de
una frase con otra, en casos mas extremos puede presentar dificultad para
hablar con claridad de una cosa que le agueja. Si observamos alteraciones
en el lenguaje sospechamos que esta urgencia esta afectando mas profundo
al alumno.

3. Elalumno realiza conductas que eventualmente pudieran poner en riesgo su
integridad fisica por ejemplo cortarse intencionalmente, hacer conductas de
extrema osadia por ejemplo caminar por las cornisas de la escuela, colgarse
de las orillas de las azoteas de los edificios de la escuela, etc. o conductas
gue implican un posible dafio a los otros.

4. El alumno puede hablar de cosas que al entorno le parecen incoherentes,
con poca vinculacion a la realidad del mismo alumno. Puede ser que este
alumno esté pasando un periodo de desconexion con el mundo externo y
como consecuencia el mundo interior que est4 compuesto por emociones e
Impulsos que toman el control de sentimientos, pensamientos y conductas.
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En la vifieta descrita en el capitulo anterior, se observa como una urgencia impacta
en el funcionamiento emocional de una nifia. Ante eso puede observarse que el
docente identifica en el salon de clases lo siguiente:

1. El mutismo: la nifia desarrolla una incapacidad para la expresién de sus
emociones, tiene bloqueo y tiende progresivamente al aislamiento del entorno
social.

2. El aislamiento: fisicamente evita el contacto visual, tactil, verbal, por lo tanto,
no quiere salir al recreo ni accede al trabajo en equipo.

3. Bajo rendimiento escolar: como consecuencia del evento traumatico la
energia psiquica lleva a contener la angustia y le queda poca energia
disponible para la realizacion de las tareas escolares. Las situaciones en las
que tiene examenes son nuevamente objeto de un alto nivel de estrés por lo
gue los entrega incompletos a pesar de que sabe las respuestas.

El docente al observar estas y otras conductas puede inferir que el alumno esta
viviendo estrés postraumatico.

¢, Cémo identificar una urgencia psicosocial desde el entrevistador?

Al entrevistador corresponde estar atento a los propios sentimientos que fluctian a
cada paso de la descripcion del alumno. A este fendmeno en psicologia se le llama
contratransferencia

Al entrevistador el alumno le origina, entre otros, sentimientos de:

confusion,
coraje,
desconcierto,
distancia,
dolor,

enojo,
indiferencia,
odio.

tristeza,

0O O 0O 0O O 0 0O O ©

¢,Como identificar una urgencia psicosocial desde el observador casual?

Al observador casual puede parecerle que el alumno se encuentra:
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desorientado,

“desconectado”

“como que anda perdido”

Con crisis de angustia, tristeza, sentimientos que no logra manejar y
describir.

o O O O

Ante estas reacciones emocionales del entrevistador y ante las conductas que se
observan, es la propia subjetividad entrenada del docente, lo que es el
instrumento para la deteccién de la urgencia.

Importancia de la atencidon ala brevedad de las urgencias psicosociales

Las urgencias psicosociales no atendidas pueden afectar a la estructura psicosocial
de la persona para el resto de la vida.

Como en el caso de un brazo roto, mientras mas pronto reciba la atencion la persona
mas oportunidad tiene de recuperarse. Sin embargo, si no se atiende puede tener
repercusion para el resto de su vida.

Desafortunadamente no es posible medir el dafo psicosocial en cuanto sus
alcances, extension, profundidad, y otras caracteristicas de las emociones, por
tanto, lo mejor es la incidencia en las urgencias psicosociales a la brevedad, en
cuanto se identifican a fin de restaurar la paz interior

La normalizacién de los afectos

Como consecuencia de una urgencia psicosocial la mente pierde sus referentes,
sus “agarraderas”, por ejemplo, la seguridad en si mismo, la autoestima, la
confianza en el entorno, en las personas, etc. El resultado es que se produce una
especie de caos interno: las agarraderas que han funcionado durante mucho tiempo
se despedazan y la mente queda a la deriva, a expensas de los impulsos y a
expensas de otros eventos del mundo externo.

Cuando esta situacién se extiende en el tiempo la mente va a tratar de minimizar el
dolor y como resultado va a tratar de “normalizar” el estado de desequilibrio.

A este fendmeno le podemos llamar “costumbre” “la mente se acostumbra” y esto
explica fendbmenos que en condiciones normales serian inadmisibles como la
violacion, la violencia, el uso de sustancias, muchos fendmenos del machismo,
fendmenos asociados a rituales, doctrinas basadas en dogmas tales como los que
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se observan en grupos de orientacion religiosa, sectas, asociaciones y otros grupo
gue asumen que fuera de ellos no hay nada mejor.

Este fendmeno es inconsciente, omnipresente y automatico al igual que sucede con
otros fendmenos mentales tratados en esta obra. En particular invitamos al lector a
consultar el apartado de regresion a fin de tener una visibn mas amplia de este
tema.

El papel de la intuicion del docente en la identificacion de la urgencia

La intuicibn o mundo interior del docente es una valiosa herramienta para la
identificacién de una urgencia psicosocial. Al respecto uno de los objetivos de esta
obra es entrenar esta intuicion para tal fin.

En el mundo interior estan las emociones. Las emociones que se despiertan en el
docente o en la persona que esta frente al alumno que cursa una urgencia pueden
ser muy diversas. Pues la subjetividad del alumno esta alterada y funciona a manera
de un radar que emite sefiales a la subjetividad del docente. A su vez la subjetividad
del docente va a “hacer eco” de muy diversas maneras a los mensajes que envia el
alumno.

Al respecto en esta obra buscamos que el material que contiene esta obra sea Util
para que la subjetivad del docente pueda entrenarse, afinarse, focalizarse,
desarrollar una sensibilidad que sea util para mirar con precision, de manera
focalizada, a los diversos indicadores que se manifiestan cuando el alumno
atraviese por una urgencia psicosocial o psicolégica.

Mediante esta subjetividad entrenada el docente serd capaz de identificar,
comprender y de esta forma estara en mejor posicion de disefiar y poner en
operacion una accién de incidencia con el alumno.

Ganancia de laincidencia en la atencion a la urgencia psicosocial
Esta incidencia permite al docente:

e Comprender la naturaleza del o de los eventos que han disparado la urgencia
psicosocial.

e Tener un mapa del funcionamiento mental que indique los aspectos que
requieren:

o Acercarse al alumno y comprender su estado psicosocial.
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o Evaluar de una manera preliminar la fortaleza interior del alumno.
o Evaluar la posibilidad de metas de restauracion psicosocial y
prevencion de recaidas.

La devaluacion cultural a lo psicosocial
Nuestra cultura tiende a minimizar las cuestiones de naturaleza emocional.

El resultado es que en ciertos sectores se considera a las emociones como una
sefial de debilidad. En otros casos las emociones se asumen como atributos
femeninos, se considera que “los hombres no lloran” 1o que da a entender que el
hombre no puede tener sentimientos.

Como consecuencia se busca minimizar o hacer a un lado los temas que tengan
relacion con lo psicosocial, con la subjetividad, con la sensibilidad y lo emocional.

De la misma forma esta postura anula, por ejemplo, la capacidad artistica de las
personas, la capacidad de compasion, la capacidad de relacion amorosa con los
demas, etc.

Esta postura evidentemente no es realista, aunque histéricamente ha tenido mucha
influencia en nuestra sociedad. Esto es notable cuando se habla de cuestiones de
masculinidad; por ejemplo, antiguamente se decia “los hombres no lloran” lo que
trasluce que si el hombre llora o siente entonces es “menos hombre” o afeminado,
etc.
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CAPITULO 4
DISENANDO LA ESTRATEGIA PARA LA ATENCION A
LA URGENCIA PSICOSOCIAL
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El método cualitativo y la atencidn a la urgencia psicosocial
El papel de la metodologia cualitativa -las emociones- es:

La herramienta con la que conocemos e incidimos en los procesos mentales.
Permite que el investigador o el docente realicen los siguientes procesos:

e Identificar
e Recopilar
e Procesar
e Analizar

e E interpretar datos que no son cuantificables.
Con el material resultante entonces es posible:

e Elaborar conceptos y opiniones.

e Articular visiones de las cosas.

e Formalizar experiencias.

e Dar sentido a eventos de la vida de la manera como las personas los
experimentan, los viven, se sienten afectados por ellos.

La investigacion cualitativa también recopila y analiza las experiencias de las
personas y con ello permite al investigador comprender “desde dentro” desde la
subjetividad de quien lo vive:

e Intuiciones: cuando la persona tiene una vaga sensacion descrita
coloquialmente como “me late que...”

e Sentimientos o emociones.

e Conceptos: orientados basicamente por el pensamiento racional.

e Opiniones: mezclas de sentimientos y razones que orientan la posicién de la
persona respecto a un tema.

e Experiencias vividas y que por su caracter subjetivo pueden ser dificiles de
comprender y asimilar por la persona, en particular el caso que nos ocupa
las urgencias psicosociales.

e Comportamientos con los significados que las personas les atribuyen.

Usos de la informacion cuantitativa -lo cuantificable- es:

La informacién cuantitativa es Util para describir una parte de los resultados. Un
ejemplo es pedirle al alumno en una escala de 1 a 10 califique la angustia que siente
ante el evento de urgencia.

Esta estimacién no aporta informacion sobre las entrafias del fenémeno, de su
inicio, Su curso, sus variaciones, las numerosas ramificaciones en otras areas del
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funcionamiento psicosocial de la persona, etc. Todos estos procesos no son
apreciados por la informacion cuantitativa pues su naturaleza no es mesurable o
tangible.

La urgencia psicosocial por tanto se distingue por ser:

Intangible
Medible de forma subjetiva
Pero siempre opera en el marco de la subjetividad.

Prerrequisitos para larealizacion de la incidencia

Como prerrequisitos para la incidencia es deseable que el docente relina estas
condiciones:

Tener una capacitacion previa, lo cual constituye una de las metas de esta
obra.

Tener informacion respecto a la naturaleza de la urgencia, tal vez sea
pertinente preguntar en diversas fuentes, a los otros alumnos otros docentes
0 a los padres antes de hablar con el alumno afectado.

Tener un conocimiento previo de la personalidad o funcionamiento
psicosocial del afectado. En muchos casos también el docente conoce la
trayectoria escolar del alumno, y en otros mas también tiene la oportunidad
de conocer a los padres o tutores, con quienes ha establecido una relacion
personal previa, independientemente de la existencia o no de otros eventos
gue requieran incidencia

Tener una experiencia previa personal de auto observacion, que permite
gue el docente pueda observar a partir de si mismo al alma de su alumno.

Todo esto le permite: disefiar y poner en operacion incidencias de una manera mas
focalizada de acuerdo con los requerimientos de cada caso.

El monitoreo continuo

Corresponde al docente “estar al pendiente” permanentemente del entorno
escolar y las variables que le afectan es importante pues funciona a manera de
radar que monitorea las situaciones de riesgo y las respuestas de los nifios.

Esto no quiere decir ser una especie de guardian o de policia, sino una disposicion
a estar constantemente en contacto, o en monitoreo de las variaciones conductuales
y psicosociales de sus alumnos, asi como de eventos externos o internos que
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puedan incidir en la pérdida del equilibrio psicosocial y lleguen a conformar una
urgencia.

El vinculo de confianza.

El docente requiere de la habilidad de desarrollar este tipo de vinculo con el alumno
gue sea afectado por una urgencia psicosocial. Para ello pueden ser utiles los
siguientes lineamientos:

e Invitar al alumno a que describa con sus palabras lo que percibe.

e Asegurarle que la meta es poder comprender para poderle apoyar a resolver
tal situacion.

¢ Reiterarle que nos interesa conocer su vision y su descripcion mediante sus
propias palabras de lo que ha sucedido, independientemente de los que otras
personas puedan decir.

Como resultado el docente estd en mejor posicion de “confeccionar” las
incidencias mas pertinentes para cada afectado.

La dimensién personal del evento

El individuo o grupo que ha vivido un evento que motiva la urgencia psicosocial,
normalmente ya tiene afectada la capacidad de percepcion y de expresion
asociados con el evento. El resultado es que estan hipersensibles al evento y todo
lo relacionado: sentimientos, pensamientos y conductas; y por ello perciben
agrandada la magnitud y consecuencias del evento.

No logran hacer una descripcion objetiva, tienden a aumentar, a plantear las cosas
de modo que se auto justifican o explican lo que ha sucedido en funcién de su paz
interior.

Es normal encontrar casos en los que el alumno se victimiza o se vuelve el héroe
en sus relatos. Recordemos ademas que la mente tiene mecanismos inconscientes
para “avalar” lo sucedido en funcion de que “los demas son los malos” y quien fue
objeto del evento traumatico y tiene la urgencia psicosocial “es el bueno”.

Si la estructura previa de personalidad es fuerte, resiliente, el riesgo de que un
evento sea traumatico disminuye, y el alumno estara en una disposicidén emocional
mas libre para describir la urgencia psicosocial del entorno y de la misma forma a
aceptar algun tipo de intervencion.
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Identificando los parametros en la incidencia

Parametro quiere decir una medida o incidencia alternativa, paralela a la incidencia
principal.

Los parametros se emplean como apoyo a la incidencia basica, puede potenciar el
soporte de la anterior. Puede haber muchas de acuerdo con cada entorno.

Corresponde a cada docente su disefio y puesta en operacién en funcién de su
sensibilidad, la cual buscamos “afinar” mediante estos lineamientos.

Los parametros pueden consistir por ejemplo en:

e Asegurarse de que el alumno tiene satisfechas necesidades basicas tales
como alimentacion, suefio, vestido.

e Hacer el inventario de los soportes psicosociales que el alumno puede tener:
otros amigos, otros docentes con los que tenga una relacion de confianza,
tal vez los padres no sean las personas con quienes el nifio tenga la mejor
relacion.

e Recurrir al apoyo de otros docentes.

e Pedir apoyo de los padres, por ejemplo, para recabar informacion previa,
informacion de los eventos traumaticos, informacion de la conducta del nifio,
informacion a modo de historia clinica médica o psicolégica que dé un
contexto mas amplio para la comprension de su estado del funcionamiento
mental a consecuencia del evento.

e Solicitar apoyo de otros alumnos en quienes el afectado tenga una previa
relacion de confianza, o que hayan tenido o tengan eventos similares.

e Sugerir algunos ejercicios en casa por ejemplo de respiraciéon, de dibujos, de
escribir, de elaborar plasticamente algun objeto que condense el conflicto,
etc.

e Pedir a los padres estar al pendiente de situaciones tales como situaciones
en los habitos alimenticios, en los patrones de suefo, en los estados de
animo que pueden cambiar sin razén aparente, en la convivencia con su
entorno social, etc.

e Disefar incidencia individual y o grupal o una combinacion.
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e Solicitar la orientacion de un especialista en psicologia, en nutricion, en
terapia fisica, etc. dependiendo del caso.

D >

Dibujo realizado por una alumna de 2do grado. Mediante los
dibujos, los nifios plasman su realidad, en el uso de colores, trazos,
tamarios y formas utilizadas.

Lugar de laincidencia

Al igual que una entrevista psicologica, seria deseable que cuando el docente
realice la incidencia fuese en el escenario fisico adecuado, la realidad es que se
hara en donde se pueda, sin embargo, es deseable procurar ciertas condiciones
fisicas tales como las siguientes:

e Que sea un lugar privado: un consultorio u oficina.

e Sin olores.

e Un lugar en lo posible silencioso.

e Con un minimo de distractores: personas o vehiculos que transitan, nifios
jugando, etc.

e Sin interrupciones por llamadas del celular, sin distracciones.

e Enalgunos casos laincidencia puede ser caminando, esto permite a la mente
funcionar de otra manera, sin embargo, se haré el esfuerzo de la privacidad,
evitar distractores, etc.
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En otros casos tal vez se requiera incidencia via video conferencia. En tal
caso se pedira al alumno que se ubique en un lugar que en lo posible retna
las condiciones deseables del lugar de incidencia.

Un entorno que permita que el alumno se focalice en describir el evento y
comprenderlo para finalmente asimilarlo.

La realidad es que en el disefio y realizacion de la incidencia trabajamos en donde
se pueda y con los recursos que haya:

El campo.

Mientras caminamos.

Tal vez sea en la calle.

Un lugar fisicamente cercano al que tuvo lugar la urgencia psicosocial, etc.

Como parte de las condiciones de investigacion de campo en el proyecto ANIMAH
aprendemos a trabajar con los recursos disponibles en el momento de la urgencia.
En este contexto buscamos llevar de la mano al alumno para adaptarse a estas
condiciones de trabajo, siempre con el cobijo afectuoso del docente.

Algunos aspectos técnicos

Evitar el uso del silencio prolongado.

El silencio promueve la regresion. La regresion al ser un estado de
funcionamiento mental infantil facilita que el materia psicol6gico emerja con
mas facilidad a la consciencia y de alli puede ser descrito. Sin embargo, es
un tema de sensibilidad: si el docente extiende el silencio mas de lo que el
nifio tolera, le generara angustias haciéndolo dificil de manejar. Hay un nivel
optimo, pero después el nifio se paraliza, o puede inventar cosas para salir
del paso finalmente o puede rechazar la entrevista.

Se invita al lector a ampliar este tema mediante la lectura del capitulo 6 subtitulo
“‘empleo del silencio”.

Definir la extensién de la sesidn.

Se tiene que sefialar al nifio un marco de tiempo. Normalmente 30 o 45
minutos, a juicio del docente o del padre. Esto permite que la mente del nifio
se ordene en funcion de describir las cosas dentro de este marco de realidad.

Puede ser util decirle:
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‘vamos a tener una sesion que va a durar alrededor hasta cuando las
manecillas del reloj lleguen aqui ...”

117

si necesitamos mas tiempo lo vamos viendo, sea que nos
extendamos o agendamos otra mas...”

Esta aclaracion da a la mente un marco de referencia. Este referente le obliga
a ordenarse y seleccionar el material, asi como, armar una secuencia
entendible. Paralelamente buscamos que sea en este marco que el nifio vaya
haciendo digestion al evento traumatico.

Es importante evitar sesiones cuya extension sea mayor a la capacidad de
atencion o tolerancia fisica y emocional del nifio.

Es recomendable tener dos sesiones o tres, esto simplifica que el nifio
exprese lo que le duele y adquiera fortaleza a la vez que se disminuye el
caracter traumatico del evento.

Evitar dar consejos u opiniones

El docente o padre tienen que ser cuidadoso en el empleo de expresiones
tales como “debes respetar a tus mayores...”. Cuando se dan este tipo de
ordenes se estéa sefialando que es un deber.

La realidad es que en los eventos traumaticos por ejemplo violaciones, es
frecuente que sean los mayores pero conocidos e incluso familiares quienes
son los autores. En estos casos el nifio no logra asimilar la vivencia de que
un adulto y de su familia fue quien le lastimo, y a la vez el mandato del
docente o padre que le ordena “debes respetar a los adultos”.

Estas situaciones generan “disonancia cognitiva”. Es decir que son dos
datos no coherentes, dificiles de asimilar. La tarea del docente y padre es:

e Primero comprender el peso emocional del evento traumatico.
e En seguida construir con el nifio un modelo mental mas sofisticado de
manejo de impulsos.

Como puede apreciarse es importante usar lenguaje simple para quitar las

barreras de comunicacion y fortalecer la capacidad de asimilacion del nifio
ante el evento traumatico.
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Evitar hacer promesas

En la incidencia en el caso de la urgencia psicosocial la tarea del docente o
del padre es preservar en el nifio una vision apegada a la realidad, y que
asimile el evento traumatico. Sin embargo, si el docente promete, por
ejemplo:

“vas a estar bien”

“te vas a sentir mejor”

‘pronto vas a curarte” etc.

Se promueve un efecto de magia y “desconecta” al nifio de la situacion real.
Esto entorpece la labor de reestructuracién emocional.

Evitar las comparaciones

Es frecuente que algunas personas ante la descripcion de un evento
traumatico, que les mueve un nivel de angustia, pretendan atenuarlo en si
mismas y entonces digan expresiones tales como:

“eso que dices le ha pasado a mucha gente y no pasa nada...”
“eso no es nada, a mi me paso x”

Este tipo de intervenciones no ayuda a atenuar la angustia ni a asimilar el
evento, si no que originan confusion en la mente del nifio pues equivalen a
que el entrevistador deposita en la mente del nifio contenidos que no le
pertenecen, esto es la percepcién adulta. Esto genera dificultades de
comunicacioén por la desconfianza, falta de empatia que el nifio siente y no
ayuda a la sanacion.

Evitar presionar al alumno a que describa lo que le duele, o no quiere
etc.

Como se ha sefialado herramientas tales como:
o el silencio,

o el uso del fraseo de la pregunta etc.
o la extension de la sesion,
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Son herramientas para promover que el alumno describa el evento
traumatico. La falta de sensibilidad del docente o padre puede llevar a que
el alumno se bloquee, no quiera hablar, se quiera ir, ya no quiera cooperar,
o agudice el evento traumético ante la percepcién de que el adulto no le
comprende. Sin embargo, cada alumno tiene su propio ritmo, es tarea del
docente identificarla, acoplarse a ella y proceder en consecuencia cuidando
mantener un clima emocional de fluidez, de confianza, de apoyo ante una
situacion emocionalmente traumatica.

Diferencia entre atencion a la Urgencia psicosocial y Primeros auxilios
psicolégicos

Los primeros auxilios psicologicos se caracterizan por:

e Son una incidencia anterior a la atencion de urgencias psicosociales

e Son el primer vinculo psicosocial del docente con el alumno.

e Tienen lugar como primera atencién al alumno a causa de la urgencia

e Pueden tener lugar en un momento de importante alteracion psicosocial, que
al igual que una herida fisica requiere atencion y cuanto antes es mejor.

e Pueden ser aplicados por docentes capacitados, al igual que la atencion de
urgencias psicosociales

e Son de caracter breve, tan solo unos minutos, a diferencia de la atencion de
urgencias psicosociales que duran varias sesiones.

e Se focalizan en el evento especifico, en contraste la atencion a urgencias
psicosociales puede requerir la exploracion de diversos aspectos de la vida
del alumno a fin de comprender los “por qué” y los” como” de la urgencia
psicosocial actual.

e Buscan conocer el evento disparador y su efecto psicosocial en el alumno,
en contraste la atencidn a urgencias psicosociales busca conocer diversos
disparadores y efectos que el alumno ha vivido.

e Buscan identificar lo mas basico que sea posible implementar como atencion
a urgencias psicosociales en un segundo momento. La atencién a urgencias
psicosociales busca elaborar una especie de mapa mental que aporte
elementos para la comprension del origen y consecuencias de la urgencia
psicosocial.

e Los docentes capacitados pueden ser capaces para aplicarlos en ambos
casos.

e Requieren gque el docente esté en una postura de neutralidad psicosocial, en
ambos casos
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e Requiere que el docente promueva que el alumno platique a fin de tener una
descripcion “desde dentro” del alma.

Estas acciones permiten contener al alumno y ganar tiempo para que se pueda
tener un apoyo méas amplio que es propiamente la atencion de urgencias
psicosociales. Las urgencias son el objeto de esta obra.

Diferencia entre Urgencia psicosocial y Primeros auxilios psicolégicos.

e Primer auxilio psicoldgico: es el acompafiamiento momentaneo que
busca que la persona reestablezca su estado de equilibrio y reduzca su
nivel de ansiedad. Se puede aplicar, por ejemplo, en un estado de shock
derivado de un accidente o desastre natural. Como todas las medidas de
incidencia es muy importante aplicarle tan pronto como sea posible.

e Urgencia psicosocial: es la incidencia que se realiza una vez que el
evento ya sucedié y comienza a tener repercusiones en el estado
psicosocial de la persona, ansiedad, depresion, etc. Puede ser, por
ejemplo, después de una situacion de abuso.

Los primeros auxilios psicologicos que elaboro el proyecto ANIMAH estan
incluidos en los anexos de esta obra.
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CAPITULO 5
LINEAMIENTOS PARA LA ENTREVISTA DE EVALUACION
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Los lineamientos que se presentan a continuacion son a modo de sugerencias. Se
presentan las direcciones generales hacia donde nuestra exploracion e incidencia
se debiese dirigir, a fin de atenuar el dolor emocional que el alumno ha sufrido.
Queda a la sensibilidad del entrevistador sea docente o padre la “confeccién “de las
intervenciones tanto en su contenido como en su fraseo, asi como en el tiempo o
secuencia en que seran formuladas.

La atencion de la urgencia psicoemocional, algunas sugerencias.

No existe un manual para este fin dado que las situaciones especificas son
innumerables. Sin embargo, a modo de lineamientos generales se presentan los
siguientes:

El primer contacto
Nos presentamos:
“Hola me llamo x, ¢ cual es tu nombre?”

En lo posible mirando a la cara del alumno y buscando que nos mire. En este punto
buscamos leer que es lo que su mirada dice e identificar lo que su presencia
despierta en nuestras emociones a cada momento.

Motivando la narracion del evento
En seguida decirle, por ejemplo:

“Yeo que han pasado cosas que te han afectado, me gustaria que me
platicaras en tus palabras lo que ha sucedido...”

“Estamos aqui para comprender qué paso y buscar como apoyarte...”

“Te agradeceré que me describas lo que te es doloroso, emocionalmente
dificil de esta situacion a fin de encontrar maneras para lograr dejarlo atras y
no afecte tu vida cotidiana”

En ese momento vamos captando la “cadencia” o ritmo emocional que el alumno
busca seguir para platicar o para callar.

Aguardamos a que inicie su narracion, buscamos que lo haga usando la libre
asociacion: que hable lo que guste en los términos que desee.
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Encuadre de laincidencia

Encuadre quiere decir “reglas del juego” para la realizaciéon de la incidencia. La
incidencia normalmente es la entrevista con el alumno, normalmente en las
condiciones arriba sefialadas. Puede ser de utilidad lo siguiente:

e Hay que indicar que todo lo que nos diga sera confidencial. Esto es el
docente no le dir4 a nadie, sin el consentimiento del alumno. Puede haber
excepciones que normalmente se refieren a situaciones tales como que el
alumno se enfrente sin conciencia a condiciones que pongan en riesgo su
vida: cutting, ayunos, “atracones” de comida alternados con abstinencia,
conducta antisocial, uso de sustancias, etc. Estas situaciones dado que el
alumno es menor de edad, requieren que el docente entere a sus padres 0
tutores.

e Hay que sefialar que no vamos a juzgar las cosas: no vamos a indicarle si
algo estuvo bien o estuvo mal, no somos jueces, sacerdotes, ni nadie para
calificar su conducta, somos docentes que nos interesa comprender lo
sucedido y su impacto psicosocial lo que nos sirve de base para ayudarle a
dejar a tras el conflicto.

e Sefialar al alumno que tendremos una entrevista de todo el tiempo que se
requiera. Normalmente en un tiempo menor a una hora el alumno promedio
logra describir que esta sucediendo y lo que siente.

e Hay que sefalar que la intencidn es que describa los hechos a fin de
comprender que ha sucedido y que esto nos permitira identificar lo que se
puede hacer para resolverlos, y ayudarle.

e En esta descripcion emergeran los sentimientos. El docente los identificara y
hara una especie de biblioteca cronoldgica, pues son el referente sobre el
cual vamos evaluando la evolucion de la atencion a la incidencia en la
urgencia psicosocial.

e Promover que después de que el alumno en descripcién explica que fue lo
gue le lastimo, nos permita explorar la historia y otros factores de riesgo, y
de la misma manera la existencia de factores protectores. La meta en el
primer momento es comprender el factor desencadenante o disparador de la
herida y su efecto psicosocial en el alumno.

e Sefalar al alumno que es normal que pueda tener otros eventos emocionales
tales como los siguientes:
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o “ausencias mentales” o “estar, pero no estar” estar fisicamente en un
lugar, pero psicosocialmente perdido, distraido, disperso, en otros
temas.

o Pensamientos negativos recurrentes, esto es repetitivos en
cualquier momento sin causa aparente y que la intencion de la mente
para hacerlo de esta forma es poder hacer cada vez una mejor
“digestion” o asimilaciéon de tales eventos, es por tanto una maniobra
gue pretende ser sanadora del sufrimiento mental.

o Pensamientos o “fantasias terrorificas”. desesperanza, que todo
esta mal, etc.

o Pesadillas o suefios que sean muy angustiantes.

En todos los casos la meta de estas maniobras mentales también es la “digestion
del evento”. Esto es que le resulte facil a la mente, procesar el evento y que no le
imponga un desgaste de energia que le lleve a disminuir su capacidad de
adaptacion a la vida cotidiana. Por esto es importante también:

Sefialar al alumno que otra posible consecuencia del evento traumatico
puede ser el cambio en su apetito: deja de tener ganas de comer o comienza
a tener muchas ganas de comer. Ambas son maniobras derivadas de la
ansiedad y son esperables a partir del evento en cuestion.

Finalmente sefalar al alumno que el evento traumético implica un desgaste
muy alto de su energia mental por lo cual puede tener cambios sin causa
aparente en sus estados de animo, querer cambiar de amistades o de
entorno.

Identificando el punto que requiere mas atencién y el mas conservado

En la medida que la descripcidn se desarrolla podemos identificar dos puntos:

El punto de mayor deterioro la causa del evento psicosocial que origina la
urgencia. Es el equivalente de la lesiébn emocional: identificamos que evento
trae aparejado el sufrimiento, dolor, agresion, ansiedad, odio, coraje,
impotencia, etc. mas profundo, en términos técnicos es el punto de mayor
regresion.

En este punto hay que considerar que mientras mas extensa y profunda sea
la regresion, necesitaremos igualmente una “agarradera’ para
contrabalancearla y a manera de contrapeso poder ofrecer una alternativa
para salir de alli. Para esto es el siguiente punto que es la progresion, o area
mas conservada.
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e Elpunto de mayor conservacion: el que no ha sufrido dafio, el que esta bien
conservado, también es el punto de mayor progresion. Este punto puede
estar asociado a la capacidad de gozo, a los deseos de reparacion, a la
compasion, a la alegria, a la confianza en si mismo, a la resiliencia, etc. A
esta area la buscamos fortalecer pues funciona a manera de anclaje para
que el resto de la estructura emocional que esta alterada pueda retornar al
funcionamiento normal. En términos técnicos es identificar el punto de mayor
progresion que va a funcionar como referente para el resto de la estructura
emocional.

El reaseguramiento

Es conveniente que el docente reitere y sefiale al alumno en lo preverbal y en lo
verbal, un mensaje como el siguiente:

“me interesa conocer tu vision de las cosas, la descripcion que tu me puedas
hacer en tus propias palabras”.

“agradeceré me ayudes a comprender lo que has vivido, a fin de ir
encontrando que podemos hacer para apoyarte”.

Buscamos que el reaseguramiento vaya dando al alumno una plataforma de
confianza. Esto facilitara su descripcion, y de esta forma vera que le estamos
ayudando a superar el dolor y los sentimientos desagradables de la urgencia.

“Cerrar la puerta” para promover la descripcion.

Es frecuente que en condiciones de estrés el alumno encuentre dificil hablar. De
este modo cuando le pedimos que describa es frecuente que quiera utilizar
pretextos o salidas para no hacerlo.

Entre las “salidas” que el alumno puede emplear se encuentran:

k24

‘mejor luego te digo, me siento muy mal, no estoy en condicion de hablar...,

7

“tu te diste cuenta, ¢no te dijeron?, ya todos lo saben, ...efc.

Antes de que ello suceda y dado que sabemos que es una posibilidad, el docente
puede “adelantarse” a este momento y “cerrar la puerta” al alumno para que no
evada platicar lo que ha vivido. Puede ser pertinente decir:

“me interesa saber tu version de como ves las cosas...”
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‘ojala me platiques las cosas desde como tu las ves...”

“va me han dicho, sin embargo, me interesa conocer desde ti que paso ...”

Promover el insight en momentos emocionalmente significativos
Insight quiere decir ver hacia dentro, el alma, los sentimientos.

A juicio del docente, de acuerdo con su sensibilidad y a su intuicién, y con la meta
de que el alumno vaya haciendo una especie de pausa para “volver a cargar la pila”
emocional y pueda proseguir su descripcion, puede ser pertinente preguntar al
alumno:

“¢,como te sientes de esto que me acabas de platicar?

Pedir al alumno que respire profundo

Tal vez para esta intervencion el docente vea pertinente pedir al alumno que se
ponga de pie, mirando al frente, imaginando que un hilito o linea imaginaria de
energia le jala de la cabeza al cielo, pero que este hilito pasa por el cuerpo, alinea
su columna, y se proyecta sobre su entrepierna para finalmente caer entre sus pies
y proyectarse hacia el centro de la tierra.

La posicién vertical permite que la inhalacién sea mas profunda. La meta de la
inhalacién puede sintetizarse como sigue:

e Aporta paz interior lo que se va conformando en una mayor estabilidad
emocional ante el recuerdo de la urgencia psicosocial.

e Detiene la generacion de pensamientos.

e Oxigena la sangre, da mas claridad mental

e Permite que clarifique lo que siente

e Permite que continude el relato de modo mas articulado

e Permite que el alumno se reorganice

Esta intervencion detiene la generacion de pensamientos o ideas que va
expresando, y da al alumno oportunidad de hacer consciente y reducir o eliminar el
nivel de estrés que normalmente se va acumulando en la medida que la descripcion
transcurre, pues esta reviviendo el evento traumatico.

Normalmente el alumno ante estas intervenciones vuelve a recuperar la paz interna
y huevamente puede platicar con mas soltura el evento en cuestion.
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Una vez que el alumno se hace consciente de este estado de paz espontaneamente
va a continuar y el docente escuchara de manera atenta su relato que nuevamente
podra extenderse el tiempo que desee.

Hacer un breve ejercicio de respiracion con el nifio. La meta es la relajacion
emocional y fisica, la disminucion de la ansiedad y facilitar por tanto la expresion
verbal. Tal vez decirle:

“Juntos vamos a hacer un ejercicio de respiracion. Inhalamos profundo,
retenemos y mentalmente contamos hasta 8 y luego soltamos puede ser por
la boca, poquito a poquito...”

Después de repetir esto unas tres veces preguntar al alumno qué siente en su
mundo interior como resultado de respirar...practicamente todos responden que
paz.

“Yamos a repetir este gjercicio algunas veces y juntos....”

Buscamos hacer unos dos minutos este ejercicio. Indicamos al alumno que lo ideal
es gue haga este ejercicio cada hora durante dos minutos. El acumulado al final
del dia seran unos 15 minutos, al fin de la semana cerca de dos horas, al acabar el
mes unas 8 horas. La mente tiene un umbral que se rebasa a los 3 meses de
repeticion diaria y esto simplifica que esta actividad se vuelva un habito: da un nivel
de placer que se vuelve adictivo.

La neutralidad en la escucha

El docente tiene que escuchar desde una postura interna emocionalmente neutra.
Neutralidad en este punto quiere decir sin aliarse al sufrimiento o a lo traumético, y
por la otra parte sin hacer menos la descripcién del alumno.

De esta manera el docente busca unicamente escuchar y comprender, en el
transcurso ir identificando lo sefialado arriba que sucede “detras de los datos”.
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No juzgar

Mientras el docente escucha al alumno, es muy importante no juzgar. Solamente
estamos escuchando y tratando de comprender desde su perspectiva lo que ha
vivido.

El juicio implica:

¢ Que el docente estd “tomando partido” por alguna de las partes que originan
la urgencia psicosocial.

e Que el docente muestra su postura personal, esto resta neutralidad al
entrevistador a quien Unicamente le debe ocupar que el alumno se sienta
libre y hable de sus emociones.

El juicio implica una valoracion por ejemplo calificar que es lo bueno y lo malo. Esto
es tema de los tedlogos o0 abogados o filsofos, y en esta intervencidn esto n o tiene
lugar. Al docente le interesa comprender, explicar, describir, modificar en su caso la
conducta, los pensamientos y los sentimientos.

De la misma manera es frecuente que el docente sin darse cuenta emita
expresiones de lenguaje no verbal, por ejemplo, expresiones de sorpresa, agrado,
disgusto, etc. que tienen un importante efecto en la psique del alumno

Los juicios pueden alterar para bien o para mal, cosa que no podemos saber, la
descripcion del alumno. Los juicios tienen el riesgo de alterar la percepcion de la
realidad del nifio, en la direccion que el docente opina. Esto tampoco es objeto de
la atencién de una urgencia.

Por esta razon elegimos mantenernos emocionalmente neutrales para no interferir
con lo que el alumno hace del evento traumatico.

La labor del docente en la atenci6n a urgencias psicosociales

e apoyarle para que asimile lo traumatico

e comprender las emociones del nifio

o fortalecer su mundo interior: fortalecer su resiliencia

e identificar los indicadores para protegerse

e reducir el riesgo de que la urgencia psicosocial se repita.
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Promover el rapport

Rapport quiere decir promover un clima emocional de empatia, de apertura, de
fluidez que invite al alumno a platicar lo que le lastima su paz interior.

No hay reglas, por esto en esta obra se proponen tips o lineamientos.

Al docente corresponde cuidar que mientras el alumno describa el evento
permanezca un clima emocional de soltura, neutralidad, aunque tenga altibajos que
van a depender del dolor que cada pasaje de la descripcion despierte en el alumno.
En todo caso vamos a buscar mostrarle nuestra aceptacion.

La comunicacion no verbal, la postura de nuestra oficina o del lugar donde estemos
platicando son herramientas importantes para este fin.

La atencion ala urgencia cuando no hay conciencia de dafio

Se puede dar el caso de alumnos que no pidieron ser ayudados pero que la politica
de la escuela sea ayudar a todos. Esto se relaciona con la “conciencia de
enfermedad” y con la disposicion o preparacion del alumno para ser atendido y
buscar el cambio o restauracion interior.

La realidad es que no siempre quien ha vivido un evento traumatico lo tiene
consciente y busca ayuda por ello. En estos casos la intervencion tiene el caracter
de “tarea obligada” para el alumno.

En estos casos es pertinente:

a) Promover la conciencia de enfermedad
b) Ligar al alumno con el proceso de atencion de la urgencia.

Vamos en seguida a explicar ambas situaciones:

a) Promover conciencia de enfermedad

Significa llevar al alumno a que se dé cuenta de que hay un desbalance en sus
emociones, que requiere de atencién

Entre las cosas que el docente puede decir al alumno para tal fin estan:

e Presentarnos ante el alumno:
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‘hola soy x me di cuenta de que paso x evento y queria conocer un poco
acerca de /o que paso...”

Explicar al alumno que estamos aqui porque buscamos comprender que le
ha pasado

‘me interesa conocer lo que has vivido, con la meta de comprenderlo y ver
como podemos apoyarte...”

Explicar al alumno que estos eventos lastiman
“ante este tipo de eventos hay a quien le lastima en sus emociones.....”

‘normalmente estos eventos cuando somos nifios nos lastiman muy
adentro...”

“quisiera saber que ha pasado contigo, donde te duele de tus emociones, con
la finalidad de promover que no te duela tanto...”

‘ayudame a definir si es que necesitas ayuda, y en tal caso de qué manera
seria esta ayuda....”

Explicar al alumno que es importante que nos los describa

“‘muchos alumnos encuentran tranquilidad al hablar de cémo vivieron lo que
paso...”

‘me gustaria te dieras la oportunidad de platicarmelo, dame la oportunidad
de comprender qué ha sucedido...

“como resultado de que me permitas comprender que ha sucedido, podemos
encontrar alguna forma de apoyar a que logres tu paz interior...”

Explicar al nifio durante su descripcién que hay momentos emocionales mas
dificiles y otros mas facilites o donde él se siente mas suelto o menos tenso,

ansioso, deprimido etc. A lo largo de su descripcion:

“si durante la descripcion de lo que me estés platicando te sientes intranquilo,
incbmodo, o es doloroso, etc. Puedes tomar un momento...”
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“si cuando me estas platicando algo te incomoda podemos esperar....”

“si durante nuestra platica algo te es dificil hablarlo recuerda que yo te
espero...”

“al platicar estas cosas puede suceder que te atores... no pasa nada, te
acompafo pues mi intencién es poder ofrecer mi mano para que juntos
caminemos en este camino de buscar que asimiles o que no te lastimen estos
eventos...”

Explicar al alumno que la aparicion de tension, depresién, ansiedad y muchos
otros sentimientos son las maneras como su alma muestra que hay un
desbalance y que por tanto requiere atencion emocional.

“en tu relato pueden aparecer momentos en los que describas cosas que te
lastiman, es esperable y nos tomaremos un momento...”

“si durante tu platica algo te molesta hacemos un alto tal vez respiramos
profundo, y podemos continuar...”

“si tu me platicas me das la oportunidad de ir haciendo una especie de mapa
de como anda armada tu mente para enfrentar esta situacion....”

Explicar al alumno que le pedimos su narracion con el objeto de identificar
sus estados emocionales y si alguno necesita apoyo buscaremos hacerlo asi.

“si en el transcurso de lo que me platiques encontramos que necesites algun
tipo de apoyo, lo buscamos para que lo tengas y que lo doloroso pase
rapido...”

Puede ser pertinente — a juicio del entrevistador- sefialar al nifio que si hay
algo que le incomoda mucho puede no querer hablarlo, le invitaremos a
hacerlo, pero si finalmente no puede, puede no tocar ese tema.

“si en las cosas que nos estas platicando hay algo que te haga sentir que no
puedes hablarlo, dimelo, buscaremos facilitar que salga, si no se puede lo

dejamos ahi, buscaremos otros caminos...”

En casos extremos puede ser pertinente sefialar al alumno que si se siente
muy incomodo puede suspender la narracion, volver a su salén de clase o
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con sus papas, etc., que no va a pasar nada, ni va a afectar en su escuela,
ni nuestra relacion con ellos, etc.

“si prefieres dejar de platicar porque te duele mucho, puedes saltarte ese
tema....”

“si prefieres dejar de platicar porque te duele mucho y quieres volver a tu
salon o con tus padres, puedes hacerlo....”

“si lo eliges asi no va a afectar tu relacion conmigo o la relacién con el
maestro, o con tu familia. Unicamente estamos buscando maneras para que
te sientas bien y dejemos atras lo que ha sido doloroso...”.

b) Ligar al alumno con el proceso de atender a la urgencia

Esto se logra cuando le vamos explicando con el paso de su narracién donde estan
puntos altos y “bajos” de su funcionamiento emocional y senalandole que esos
puntos son objeto de atencion.

La identificacién de los puntos altos y bajos lleva al docente a que haga un registro
mental de la descripcion asociada a esos puntos. Una vez que ha acumulado
evidencia de cada cual, unos 3 o0 4 datos inequivocos que vayan en esa direccion,
puede sefalarselos al alumno. Como van a ser puntos gue son repetitivos, no podra
decir que es falso.

En este momento que el reconoce que por ejemplo se deprime cada vez que toca X
tema, va a reconocer que la depresion existe en él y que este es uno de los objetos
de la intervencion para atender su urgencia psicosocial o que buscamos apoyarle a
que:

“tu sufrimiento interior vaya disminuyendo...”

De esta forma, el alumno va viendo que cuando “platicamos” las cosas se ordenan.
También ve que cuando platicamos muchas veces cada vez es mas facil: se va
aligerando lo traumatico.

Evaluando la magnitud de la afectacion

Una vez promovida la “conciencia de enfermedad” y habiendo “ligado” al alumno a
este proceso, sigue que
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Tenemos que evaluar la magnitud de la afectacion del evento traumatico.
El docente tiene que explicarnos la intensidad de los sentimientos del nifio,
si siente que puede solo, si siente que necesita ayuda.

El docente indicara su impresién respecto a si su incidencia en una sesion
con el nifio es suficiente, o el nifio quiere platicar mas con el docente o
requiere atencion de un especialista. En general estos casos tienden a ser
alrededor del 2 de cada 10. La mayoria tiene un nivel significativo de alivio a
su dolor emocional cuando el alumno siente que el docente lo escucha y
comprende.

En un segundo momento corresponde evaluar otras alteraciones que
puedan estar presentes y asociadas al evento traumatico, ej. Problemas
psicosomaticos: gastricos, epiteliales, cardiacos, insomnios, perdidas de
apetito, irritabilidad o cambios repentinos de humor y estado de animo,
paralisis emocional, etc.
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CAPITULO 6
SUGERENCIAS DE INCIDENCIA
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La atencion de estas urgencias es en importante medida una labor artesanal: se
aprende al cuidado de un experto y mediante la repeticion que permite acumular
experiencia.

En esta obra se presentan sugerencias. La experiencia acumulada por muchos
expertos en la atencion a situaciones de urgencias ha mostrado que son de utilidad
en la intervencion de estos casos.

En seguida, se presentan algunos ejemplos de situaciones e incidencias. Las
situaciones reales son innumerables, y lo que se presenta en esta trabajo es a
manera de lineamiento.

De la misma forma sucede en relacion con el empleo del lenguaje verbal. Se indica
en el texto que “puede ser util decir” a fin de indicar al docente, el padre, que estan
en el rol de interventores, que la eleccion del fraseo final lo decide quien esta
incidiendo.

Cuando el nifio no logra hablar

Es muy probable que, al inicio en algunos casos a partir del evento traumatico, el
nifio no quiera o no pueda hablar. Esto puede ser porgue no encuentra las
palabras, o peor aun porgue no alcanza a comprender qué ha sucedido. En estos
casos el docente de acuerdo con su sensibilidad puede:

Esperar y acompanar, tal vez decir al nifio:

“querido nifio, no hay prisa para que me describas las cosas, primero quiero
acompanarte....”

“es importante que te sientas tranquilo en primer lugar, mientras yo te
acompario....”

‘ojala te des unos momentos para ordenar tus sentimientos y tus
pensamientos, poco a poco lo vas a ir logrando...me gustaria que me los

fueras platicando...”

“Poco a poco vas a poder ir encontrando palabras que puedan platicar lo que
esta confuso adentro de ti, mientras te acompario....”
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Sefialar al nifio que nos damos cuenta de cdmo se esta sintiendo. Esto tiene la meta
de mostrar nuestra comprension, nuestra empatia, y esto a su vez simplificar que él
se sienta en confianza exprese sus emociones. Tal vez decir al nifio:

“es muy importante que te des cuenta de que los sentimientos que ahora
estas viviendo, lastiman mas a nuestra alma cuando estamos y nos sentimos
solos...”

El acompafiamiento es una manera mediante la que el nifio esta compartiendo sus
sentimientos y por tanto drenando y aligerando el peso emocional. Tal vez decirle:

‘me gustaria que estés seguro de que te quiero acompanarte...

‘me gustaria que me dejes estar a tu lado.....

‘me gustaria estar todo el tiempo hasta donde tu me lo permitas....”.

“Acompafarte es estar junto a ti, es ayudarte para que no te pesen tanto los
sentimientos.....”

“Acompanarte significa que es mas facil cargar el peso emocional de lo que
le estd aconteciendo, doliendo o lastimando...”,

Dar al nifio nuestra mano. Recordemos la importancia del tacto como transmisor del
afecto en particular de la ternura, la cercania y la confianza. Tal vez decirle:

“‘ojala me permitas darte mi mano, te sentiras mejor....”

Mirar al nifio dandole el mensaje de un abrazo. Recordemos la importancia de la
mirada como una herramienta para la creacion y mantenimiento de un vinculo
psicosocial, la mirada es entonces una manera de estar abrazando al alumno. De
esta manera la mirada es el primer abrazo.

En otros casos el docente puede “presentarse a si mismo” como modelo de
expresion de sentimientos, de busqueda de palabras, o de articulacion de las
emociones, etc. Tal vez decir al nifio:

“si me hubiera pasado x yo sentiria x”

“a todos nos pasa que sentimos x cuando nos pasa x”
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“cuando somos nifios es normal que nos sintamos x si nos pasa x”

Estas y otras posibilidades de incidencia dependen de cada caso y de la sensibilidad
entrenada del docente.

Algunas estrategias cuando el nifio no logra hablar

Puede ser que en ocasiones cuando el docente hace el acercamiento, su mirada y
su empatia no sean suficientes para que el nifio exprese su sentir. Esto es comun
en eventos traumaticos de abuso o situaciones ante las cuales el nifio se vuelve
aislado dado que desconfia de todo y de todos. Ante esto podemos emplear algunas
estrategias que ayuden al nifio a expresarse:

Identificar las emociones con imagenes

Consiste en mostrar al nifio imagenes que contengan diversas emociones
como: tristeza, enojo, alegria, miedo, etc. A partir de ellas se van haciendo
una serie de preguntas:

“¢ Qué emocion observas en esta imagen?”

“.Qué crees que lo lleva a sentirse asi?”

“2En qué sentido se han movido tus emociones?”
“¢En qué momentos de tu vida te has sentido asi?”

Creacion de historias con imagenes

Similar a la estrategia anterior, se trata de mostrar al nifio ilustraciones de
diversas situaciones, por ejemplo: una familia en un parque, una tarde
lluviosa, un nifio jugando en la escuela, etc. A partir de ellas el nifio debe
crear historias sobre lo que esta sucediendo:

“Yamos a crear historias, te voy a mostrar unas imagenes y vas a inventar
una historia de lo que ves”

Nos podemos guiar de las siguientes preguntas:
“; Qué te imaginas que esta sucediendo?”
“¢Como crees que se siente x persona sobre lo que esta pasando?”

“; Qué harias tu si fueras x persona?”
“¢Haz estado en una situacién asi? Cuéntame mas”
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Uso de juguetes, plastilina, arena, bloques.

Por lo regular los nifios de edades preescolares o de inicios de primaria
tienen un vocabulario relativamente corto en relacion con el adulto y
orientado a objetos concretos. Por ello empleamos el juego y muchos otros
estimulos que generan mas confianza y pueden ser el medio por el cual ellos
expresen sus vivencias.

1. La caja de arena: Esta estrategia es parte de un tipo de terapia que
posibilita que el paciente exprese mediante el dibujo en la arena los
sentimientos o eventos dificiles de verbalizar. Le proporcionamos una
cajita con arena de mar, sal, harina o similar. También podemos
agregar a la caja figuras como mufequitos, carritos 0 mascotas.

‘Dibuja en la arena las emociones que tienes en este momento, utiliza
tus dedos”

2. Figuras con plastilina: Consiste en brindarle al nifio barras de plastilina
para que el cree distintas figuras.

“Yamos a jugar un poco, toma estos trozos de plastilina y moldea una
animal o cosa que represente lo que estads sintiendo en este

momento”.

3. Cubos para construir: Brindamos al nifilo una serie de bloques de
construccion, damos una instruccion e indagamos al respecto.

“Con estos cubos construye lo que para ti seria un lugar sequro”
Mientras construye podemos indagar sobre las caracteristicas de ese

lugar, quienes estan, qué sucede dentro, qué cosas pasan y qué cosas
no pasan.
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El manejo de la descripcion del alumno

Una vez que el alumno inicia la descripcion del evento, corresponde al docente
hacer lo siguiente:

Promover que el alumno describa la urgencia psicosocial que le trajo a pedir apoyo.
Esto puede ser de manera preverbal o verbal. Tal vez decirle:

“Me interesa que describas qué te paso, ayudame a comprenderlo...”

“Permiteme saber de tus sentimientos en torno a todo esto...”

Reasegurar al alumno de que va siendo comprendido en cada momento. Esto va
creando un sentimiento de confianza del alumno en el docente, y esta atmésfera de
confianza facilita la expresion del conflicto.

Laregresiéon

La regresion es una maniobra emocional inconsciente. Consiste en que la mente
pierde los referentes de la realidad: el sentido juicio y prueba de la realidad que son
grandes reguladores de la actividad psiquica. Como consecuencia toma el control
de la mente la parte impulsiva, instintiva, y se vive como si fuera de una etapa mas
infantil o primitiva de desarrollo.

La regresion no la elige la persona, “le sucede” a la mente.

En la regresion la mente no esta en contacto con la realidad. Por ello la reconexion
con la realidad es una de las grandes metas de la incidencia.

Sin embargo, en la regresién la mente sigue los principios de:

e La satisfaccion inmediata.

e Al mas alto nivel.

e Con el menor desgaste de energia.

e Con la coexistencia de los opuestos esto es el amor y el odio pueden estar
mezclados.

e Con la atemporalidad de los impulsos: la persona vive en el aqui y en ahora
la intensidad del impulso del alla y del entonces.

Un ejemplo es el caso de un juego de futbol de dos equipos que se consideren
clasicos. En un gran estadio lleno de gente: desde que las personas estan llegando
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a ese estadio es “normal” se les observe gritando y diciendo cosas que no dirian
frente a sus hijos o0 mama.

Este mecanismo también opera en la base de diversos fendmenos individuales y
sociales por ejemplo las guerras, la violencia inherente a algunos deportes como el
box o las corridas de toros, donde los humanos celebramos lastimar al otro, pero lo
hacemos ademas a manera de fiesta. También podemos incluir otras conductas que
se ven en grupos miséginos, grupos xenofdbicos, grupos anti migrantes, grupos
antigay y antilesbianas, los grupos religiosos que en nombre de la divinidad atacan
a personas de otras religiones, etc.

Sugerencias para el manejo de la regresion

Durante el curso de la narracion que hace el alumno corresponde al docente
observar los niveles y variaciones de regresion que se originan por:

e El evento: al percibirlo y platicarlo el nifio recuerda y esto le regresiona.

e Elrecordar y platicarlo, promueve un nivel de regresion.

e El platicar otros pasajes especialmente dolorosos o significativos en su vida,
implica también la regresion.

El docente ir4 observando lo superficial o profundo. Esto se asocia con el deseo de
hablar del alumno o no. Tal vez nos transmite la sensacién de que necesita ser
apapachado, contenido, abrazado, etc. En esos momentos puede ser conveniente
sefalarle tales sentimientos, pues es un manera de decirle que estamos
comprendiendo lo que le sucede, por ejemplo:

“me puedo equivocar, pero me da la impresion de que deseases que alguien
te abrazara....”

“corrigeme si estoy equivocado, pero en estos momentos sentimos ganas de
desaparecernos del mapa, no existir....”

“a mi en tu lugar siento que me darian ganas de....”

Estas sensaciones son normales, pero corresponde al docente ir armando una
especie de “mapa” de qué niveles de regresion estan asociados a qué pasajes de
la narracion. Si esto sucede puede ser de utilidad una intervenciéon para “hacer eco”
con los sentimientos del nifio, pues esto promueve la empatia, simplifica la
descripcion, aligera el sufrimiento:

‘me da impresion de que estas sintiendo...”
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“crees que te sientes ...”

La intervencién tiene el sentido de sugerencia, no de afirmacion. El fraseo es
importante pues define el modo como el nifio va a percibir, el nifio necesita percibir
gue es aceptado, abrazado, comprendido.

El lenguaje no verbal

El lenguaje no verbal constituye la mayor parte de la comunicacion entre los
humanos. Se compone entre otros indicadores por:

e La contraccion de las pupilas.

e Ladistancia fisica que a cada momento y respecto a cada tema necesitamos
para sentirnos seguros. Esto aplica al docente o padre y al alumno.

e La respiracion es un gran indicador de los tonos emocionales, si es cortada
y agitada, es pausada, o es profunda, etc.

e La sudoracion.

e Las expresiones faciales que utilizan los hablantes sean conscientes o
inconscientes.

e Mirada.

¢ Movimientos del cuerpo.

e Postura del cuerpo.

Adicionalmente el lenguaje no verbal incluye:

e Actitudes.
e Sentimientos.
e Intuiciones.

En la medida que el docente va acumulando horas de trato con los alumnos que
han tenido un evento de estrés, va desarrollando su sensibilidad para comprender
de qué se trata y el efecto que tal evento tuvo en la psique del nifio, mediante la
lectura de la comunicacion no verbal.

El lenguaje verbal

Es lo que hablamos. Para la atencién a la urgencia psicosocial implica que el
docente va a aprender a manejar los tonos, ritmos, volimenes de palabras y
oraciones, los silencios como promotores de que el alumno continte hablando, etc.
Es el instrumento para exteriorizar nuestros pensamientos y sentimientos.
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La importancia del lenguaje verbal es que funciona como un termémetro, indica el
nivel de deterioro o de conservacion del funcionamiento mental. El lenguaje
normalmente permanece intacto ante situaciones de estreés.

Si en la descripcion el alumno muestra un lenguaje verbal deteriorado, incoherente,
disperso, o simplemente el alumno no puede hablar, significa que el dafio es muy
profundo, requiere atencion inmediata de un especialista.

Es importante saber emplear el lenguaje verbal para promover el apaciguamiento
de la crisis.

Primera meta del lenguaje verbal

Lo primero que buscamos es que sea un instrumento para poder indagar y que el
alumno describa en su propias palabras qué es lo que ha pasado, de qué
manera le estd afectando, cOmo se siente en este momento y qué desearia
idealmente que pudiésemos como docentes hacer por él.

A lo largo de la descripcién es muy importante que podamos identificar y seguir la
“‘cadencia” o “ritmo emocional” que cada persona requiere para ir describiendo
los datos. No podemos presionar al alumno a que describa con mas o menos
velocidad lo que desea expresar. Esta cadencia también es un indicador de los
puntos de mayor regresion y progresion.

Uso del lenguaje verbal

Algunas sugerencias que dependiendo de la circunstancia especifica y de la
sensibilidad del docente se pueden aplicar son:

e Emplear la mirada como primer “abrazo psicosocial” al alumno..

e Decir su nombre empleando una entonacion afectuosa, cercana, respetuosa.

e Hay que sefalar que el objetivo de este acercamiento es que nos permita
conocer su vision de las cosas para comprenderlo.

e Hay que sefalar que todo lo que se diga en ese contexto es confidencial, que
la informacion que el aporte al docente sera empleado para poderle apoyar
a superar la situacion de urgencia, a atenuar su tristeza, a fortalecer su
tranquilidad dejando atras su ansiedad, angustia, miedo, y otras situaciones
psicosociales que le puedan estar afectando.
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La escucha: “ver detras de los datos”

La mente funciona en muchos niveles simultaneamente. En seguida presentamos
algunos conceptos basicos Utiles al docente para la atencion de urgencias
psicoemocionales en el entorno escolar.

Cuando escuchamos al alumno platicar el evento motivo de la urgencia o describir
un evento traumatico, lo hacemos en dos niveles: o manifiesto y lo latente.

1. El contenido manifiesto

El contenido o nivel manifiesto del funcionamiento mental se basa en los datos
concretos, la realidad que el alumno vio u oy6, lo que siente que le afectd y es el
motivo de atencion por el cual busca atencién de urgencia psicosocial.

2. El contenido latente

El contenido o nivel latentes del funcionamiento mental se refiere a los impulsos,
emociones, fantasias, intuiciones, etc. que estan en la base de lo manifiesto. Lo
latente es lo que hay “detras de los datos”. En este nivel estan los grandes motores
de la conducta humanay en nuestro caso son los contenidos detras de lo manifiesto
asociada en la urgencia psicosocial.

La simbolizacién
La mente humana funciona por simbolos esto es una cosa representa a otra.

Un ejemplo es: si yo estoy sentado en la mesa de un restaurante y un sefior en la
de mesa de al lado ve la hora en su reloj de mufieca, la mente hace una secuencia
de la siguiente manera:

“el serior que esta sentado en aquella mesa tiene un reloj en la mufieca”
“si el sefior ve el reloj esta viendo el tiempo”

“si el sefor ve el tiempo es que esta midiendo al tiempo”

“si el sefior mide al tiempo es porque el tiempo es importante”

“si el tiempo es importantes es porque en nuestra sociedad tiempo es dinero;
entonces el sefior tiene dinero”

63



2

“si el sefior tiene dinero entonces el sefior también esta midiendo el dinero”
“si mide el dinero es que tiene mucho”
“si tiene mucho dinero significa que el sefior es poderoso”
En este punto podemos tener variaciones ejemplo:
“si es reloj muy elegante = el sefior es muy poderoso”
“si el sefior ve repetidamente el reloj = es un sefior muy poderoso”

“si el serior viste elegante y mira su reloj elegante = es un sefior muy
poderoso”.

Otras variaciones pueden ser:

e Una persona resentida con el poder puede ver en el sefior que trae el reloj a
alguien a quien puede agredir.

e En otro caso una persona que comprende que el poder es algo que esta
“arriba” encuentra que ese objeto debe ser respetado o debe tenerle respeto,
culto, adoracion, de acuerdo con el contexto social prevalente.

e Alguien més puede considerar que traer el reloj es una actitud ostentosa,
pero ante eso tomar una postura de indiferencia.

Como podemos observar en la conducta: “el sefior mira el reloj”, la mente “ee” o
para la mente el reloj simboliza: “el sefior es poderoso”.

Como podemos apreciar para la mente:

Traer reloj = ser poderoso.

Caracteristicas de la simbolizacién

El mecanismo de simbolizacion como muchas otras funciones mentales es
automatico, inconsciente, omnipresente:

e Es automatico porque la mente no lo selecciona, es una de sus operaciones
cotidianas y lo hace en funcion de “leer” al entorno para definir las respuestas
gue va a dar.

e Es inconsciente pues opera fuera de la conciencia de la persona, nos da
cuenta, no se elige, sino que “le sucede” a la persona.
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e Es omnipresente porque con todos los objetos sean internos o externos la
mente siempre esta haciendo esta “traduccion” o simbolizacién de todo lo
que lee.

Larealidad mental
La mente funciona por lo que se dice de las cosas, no por las cosas como tal.
Para la mente lo real:

e Sl esloque se dice a si misma de los objetos..
e NO es lo que se ve, los objetos como tales

A modo de ejemplo tomemos el siguiente pasaje:

Un bebé recién nacido por instinto busca abrazar a su madre, una madre ante
su bebé recién nacido busca abrazar a sus bebé. Para la mente de la madre
su bebé simboliza el objeto de mayor amor en su vida, aunque no hable.

En este orden de ideas la comunicacion no verbal de la madre con el nifio le permite
a la madre darse cuenta de innumerables situaciones emocionales y fisicas del
bebé. Un ejemplo puede ser el siguiente:

Una madre que esta en el periodo de amamantamiento a su hijo puede
identificar en el llanto del bebé si esta triste, si esta contento, si tiene dolor de
estdbmago, si tiene suefio, si esta con situaciones de pafial, si tiene necesidad
de eructar, si tiene reflujo, si tiene suefio, si quiere ser arrullado, etc.

Esta comunicacién o didlogo muestra a la mente de la madre situaciones fisicas,
pero también para su mente el bebé esta sintiendo dolor, preocupacion, tension,
anhelo por cuidarlo, abrazarlo y hacer lo pertinente para que la ansiedad se vuelva
paz en su bebé. La realidad del llanto para la madre es un dialogo intimo en el que
ambos se conectan y ella trata de acercarse a él para apaciguar su incomodidad,
hace un dialogo emocional intenso que se llama intuicion.

Como contraste es frecuente que los padres en situaciones similares se desesperen
y no tengan la energia suficiente para cuidar al bebé como necesita. La realidad del
llanto para el padre es una molestia, en el mejor de los casos.
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La intuicion

Es una comunicacion no verbal, a logica, a temporal, en la que se captan impulsos,
emociones, eventos, datos, conductas sin que exista una razon aparente.

La intuicién entre otras caracteristicas se distingue por lo siguiente:

e Esunleguaje a logico.

e No tiene la l6gica de la razon.

e Es “de golpe”, captamos emociones.

e Ao mejor no captamos los datos concretos.

e Capta lo que la mente necesita saber para comunicarse con el otro.
e Esirracional: no se articula sobre datos racionales o concretos.

e Esta a la base de sentimientos, pensamientos y conductas.

La intuicidon es la comunicacion donde “adivinamos” lo que el otro busca decirnos
sin que tengamos una comunicacion verbal como tal.

El dialogo de mama con su bebé de pecho se basa en la intuicion. Es una capacidad
de comunicarnos de forma no verbal.

Esta habilidad la usamos desde el nacimiento y se va desvaneciendo con los
primeros afios y permanece latente en toda nuestra vida. Esto es asi porque cuando
iniciamos el lenguaje verbal podemos comunicar al otro la mayoria de nuestras
necesidades, ademas de que privilegiamos la comunicacion verbal y racional.

Muchos descubrimientos cientificos se han realizado cuando el investigador hace
caso a la intuicioén, entre otras. Es una manera como lo inconsciente se manifiesta.

La empatia

Es un sentimiento de que algo fluye de manera reciproca, pero que permite que
podamos ver desde la perspectiva del otro, del alumno en este caso. Va de la mano
con la intuicion.

En el curso de la entrevista lo vamos desarrollando por ejemplo mediante la mirada,
el respeto a la cadencia que el alumno emplea en su descripcion, el no interrumpir,
no juzgar en momentos emocionalmente significativos.

En algunas ocasiones tal vez sea pertinente re frasear algunas cosas con la
intencién de reafirmar al alumno que estamos siguiendo lo que nos dice y que
hacemos eco a sus emociones.

También puede ser de utilidad en momentos hacer una especie de “espejo” del
lenguaje corporal del entrevistado, esto da un tipo de reaseguramiento.
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Empleo del lenguaje verbal en la intervencion

Procuraremos el empleo del lenguaje simple, directo, sin adornos gramaticales, etc.
Idealmente emplear el rango de vocabulario que el alumno que tenemos enfrente
tiene.

El lenguaje que empleemos para construir nuestras intervenciones, en lo posible
debe ser:

e Emplear el menor nimero de palabras.
e Evitar adjetivos calificativos.

e El menor nimero de palabras.

e Exploramos de lo general a lo particular.
e Focalizado.

e Sorpresivo.

e Una idea por oracion.

Empleo de la pregunta

La pregunta es una herramienta para la exploracion de la mente del nifio, permite
saber que sucede y comprender el efecto emocional del evento traumatico.

Buscamos explorar y preguntar de lo general a lo particular. Algunas sugerencias
para su empleo:

Evitar el uso de la expresion “Por qué”

Esta forma de preguntar desencadena inconscientemente un mecanismo de auto
justificacion en el respondiente. Esto inhibe la auto exploracién del nifio y puede
crear mecanismos que se llaman “resistenciales” inconscientes que buscan que la
mente no sea tocada y complican la incidencia. Preferir para tal fin el empleo de
expresiones como:

“cdmo fué eso... eftc.
“cuéntame mas de x”

“platicame mas de eso...
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Tipos de pregunta

La pregunta es una herramienta basica para la exploracion del funcionamiento
mental. Dependiendo de como se formula logramos acceso a aspectos especificos
de la mente del entrevistado.

En general la exploraciébn de un paciente y de un evento va de lo general a lo
particular. De este modo al inicio de una exploracién empleamos mas las preguntas
abiertas.

Ejemplos de preguntas abiertas:
“platicame de lo que gustes, ayudame a comprender que paso...”
“platicame que sucedié...”
Ejemplos de preguntas cerradas:
“ ¢Cbomo te llamas?
“¢, Dime qué parte de tu cuerpo te tocaron...”

“¢ Platicame qué te dijo esa persona...” ...

Empleo del silencio

El silencio es una herramienta para la exploracion. Su uso promueve la angustia en
el entrevistado y la angustia promueve la regresion. La regresion es empleada en la
técnica de la entrevista para evocar recuerdos y esto a su vez da material para que
el entrevistado describa.

Corresponde al entrevistador ir “midiendo” o evaluando el nivel de regresion que el
nino puede manejar y el que es necesario para que el nifio aporte material para la
comprension del caso y de las maneras como podemos incidir. De esta forma
habra, por ejemplo:

e Nifios que por resultado de un evento traumatico ya vengan regresionados,
necesiten hablar, en estos casos simplemente escuchamos todo lo que el
niflo describa, vamos evaluando el nivel de regresion en el que se ubica en
cada paso de su descripcion.

e Otros casos en los que el nifio no puede hablar porque no sabe qué decir y
puede ser pertinente preguntar.
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e Otros més en los que al nifio no se le ocurren cosas para describir, pero
sabemos que las sabe y que un nivel de regresion le motivaria a recordarlas
y hablarlas, entonces guardamos silencio.
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Retomando la vifieta que se ha presentado desde el capitulo 1, ejemplificaremos como
podriamos incidir a partir del primer acercamiento:

— Docente:
hola, ¢ podemos hablar unos minutos?
— Nifa:
*asiente con la cabeza*.
— Docente:
Mira, me da la impresion de que en los ultimos dias te he visto mas reservada, casi no
hablas con tus compafieros. Me gustaria conocer que esa sucediendo, acompaiarte
y saber si necesitas algo.
— Nifa:
*guarda silencio y comienza a rayar su cuaderno*.
— Docente:
*el docente estd pendiente durante los silencios del nifio a la conducta y emociones.
Con esto puede decidir la pertinencia de prolongar el silencio*
“Comprendo que muchas veces nos es dificil hablar sobre lo que sentimos y lo que
esta pasando, dame la oportunidad para apoyarte y acompariarte”
Damos unos minutos y si no hay respuesta:
Mira, tengo algunas mufiecas, bloques y arena, ¢ podriamos jugar un poco?
— Nifa:
*observa las cosas y asiente con la cabeza. Toma una de las mufiecas y le acaricia el
cabello*.
— Docente:
¢te gustan las mufiecas? Tienen un cabello muy lindo, ¢ verdad?
— Nifa:
*asiente con la cabeza*.
— Docente:
mira aqui hay otra, te parece que ella sea su mama, tomala.
— Nifa:
*la toma y juega con las mufiecas hace que se abracen*.

Esto puede estar expresando el deseo de la nifia por ser abrazada, sin embargo, debemos
recolectar mas evidencia para realizar la incidencia.

Continuacioén. ..

70




— Docente:
¢ qué le querra decir la mama a su hija con el abrazo?
— Nifa:
*mantiene silencio, toma los bloques y comienza a armar una casa*
— Docente:
— ¢como es que para ellos se vuelve importante tener una casa?
— Nifa:
*mueve sus hombros hacia arriba*.
— Docente:
¢, Qué te imaginas que los nifios sienten cuando mama los abrazan y cuando los
nifios tienen un techo y una casa?
— Nifa:
Protegida.
— Docente:
es como estos mufiecos revelan lo que tu corazon siente, esto es lo que vamos a
trabajar para ayudar a tu alma a sanar.

Como puede apreciarse esta incidencia va reestructurando la confianza de la nifia en si
misma y de la nifia en el docente lo que simplifica que podamos juntos buscar ayuda o
continuar hablando en otro momento.

A manera de conclusién, como podemos apreciar los caminos que la incidencia
puede seguir son muy variados, sin embargo, lo que esta vifieta ofrece es un
ejemplo de cdmo nos podemos acercar para promover un clima de confianza y si lo
logramos el nifio encontrara mas simple hablar de lo sucedido, lo cual ya es de
mucha ayuda para restructurar su alma.
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CAPITULO 7
DESPUES DE LA NARRACION
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Una vez que el evento ha sido descrito

Una vez que el alumno ha descrito lo més relevante nuestra intervencion puede
orientarse a lo siguiente:

e Sefalar que hemos comprendido:
“muchas gracias por platicarme esto...”
e Podemos re frasear los puntos mas relevantes que el nifio nos ha relatado

“En lo que me has platicado vemos entre otros puntos cosas que te han
lastimado, x, vy, z, etc. Esto es muy importante y te lo agradezco pues nos
permite comprender mas cercanamente lo que ha pasado....”

e Sefialar al nifio lo importante que es que este describiendo, aunque le cueste
trabajo:

‘que me platiques de todas las cosas me permite comprenderte mas
cercanamente, nos da la oportunidad de ver con mas claridad en qué y como
podemos ayudarte...”

e Hay que sefalar que sentimos / comprendemos lo que ha sucedido:

“‘comprendo que en momentos te ha sido dificil o doloroso, lamento lo que ha
sucedido...”

Puede ser importante decirlo de una manera pausada, mirandole fijamente,
sefalarle que los sentimientos que él ha vivido son dificiles de expresar, que
no es facil encontrar palabras, y que la misma situacién de recordar puede
ser dolorosa, de la misma manera poner las emociones en palabras.

e Hacer el ejercicio de facilitar al nifio que recopile y describa los sentimientos
gue ha manejado en su descripcion. Esto tiene la meta de que vaya dandose
cuenta y valorando que tiene la habilidad de explorar, clarificar, platicar,
cosas que son dificiles.

‘puedes platicarme ¢ qué es lo que sientes ahora que lo has hablado?”

e Sefalar al nifio que €él que sea capaz de platicar cosas tan dificiles nos
muestra que él tiene “madera buena” para salir adelante.
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“‘cdmo puedes darte cuenta has tenido la fortaleza suficiente para platicar
cosas que son muy dolorosas. Esto significa que en tu interior tienes
fortaleza, “madera buena” que esta esperando ser desempolvada y brillar...”

Preguntarle qué es lo que siente ahora que ha descrito, normalmente se
siente el alumno mas descansado, pues el hecho de compartir emociones
gue han sido dificiles de asimilar tiene un efecto como de valvula para que
se libere angustia y sea por tanto mas facil continuar la vida cotidiana sin la
carga emocional que el evento de urgencia impone.

»”

“Ahora que me has descrito todo esto ;como te sientes?...

Es probable que el nifio encuentre dificultad en la expresion verbal. En parte
por la dificultad de encontrar claridad en los estados emocionales, en parte
por la dificultad para encontrar palabras, en parte por la dificultad de expresar
a un adulto un evento traumatico, en parte por la incertidumbre de que pueda
suceder, etc. Como vemos el mundo interior del nifio puede estar abrumado
de emociones en las que no encuentra claridad, pero buscamos tener la
calma y la empatia suficiente para facilitar la expresion de emociones.

“Comprendo que estan en tu cabecita muchos sentimientos, muchas ideas,
tal vez ganas de no querer saber nada, ganas de salir corriendo, ganas de
poder borrar lo que ha pasado....”

“La realidad es que si vamos enfrentando las cosas vamos a encontrar mas
facilidad para salir de estas circunstancias dificiles...”

Sefialar al alumno en la manera que emocionalmente el docente vea
pertinente, lo siguiente:

“. Te interesa algun tipo de ayuda?”:
Puede suceder que el nifio no tenga idea:

o En parte por la edad: no es capaz de abstraer y poner lo intangible -
los sentimientos en palabras.

o En parte por la carencia de informacién, no tiene referentes
emocionales, ni racionales, ni verbales, para plantear los sentimientos

o En parte por el mismo shock: se genera en la mente un tipo de
paralasis porque se abruma la mente ante la carga emocional
asociada al evento.
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La transferenciay la contratransferencia

La transferencia se refiere a los sentimientos que emergen en la subjetividad del
nifio. Por ejemplo, la transferencia en el caso de un abuso es posible que al nifio lo
sintamos culpable, con desconfianza, desprotegido. Transferencia son todos los
sentimientos que emana la victima y que no necesariamente expresa mediante
palabras, sino que, aunque no los diga se sienten, el entrevistador los percibe.

Contratransferencia es un término para describir los sentimientos de quien
interactua, el entrevistador como consecuencia de la interaccion con el nifio el
entrevistado, la victima. La contratransferencia es una herramienta diagnostica
para efectos de la incidencia en urgencia psicosocial.

La contratransferencia, es una herramienta diagndstica en la que el docente se
alcanza a dar cuenta de los sentimientos por los que el nifio transita, pero a su vez,
la contratransferencia es una brujula, el gran referente que nos indica hacia donde
se tienen que mover la incidencia.

Dependiendo de los sentimientos que surjan en el docente a lo largo de la platica
con el nifio, tendré - al terminar - un mapa mental de las emociones mas relevantes
gue estan en su interior, esto se arma con base en la transferencia y
contratrasferencia.

Con este material el docente tiene una plataforma mas amplia para disefiar y operar
los subsecuentes pasos que aqui se presentan.

Hay que puntualizar que la contratransferencia sirve ademas como un termémetro
0 sensor de cuanta carga emocional estd acumulando el entrevistador, y lo alerta si
es que su capacidad de manejo del problema esta siendo sobrepasada A
continuacion algunos indicadores de que esta situacion est4 ocurriendo:

e El entrevistador no puede dejar de pensar el tema: se lo lleva a la casa, lo
platica con sus familiares o con amigos, etc.

e El entrevistador tiene cambios repentinos de humor y estado de animo sin
gue medie una razon aparente.

e El entrevistador tiene pesadillas en relacion con el tema.

e EIl entrevistador tiene suefios recurrentes sobre el tema, su transcurso y
solucion.

Idealmente lo que se ve en el contexto de la entrevista de atencion al evento
traumatico debiera de terminarse ahi, esto es si el docente tiene la capacidad
emocional para trabajarlo no le implica ningun efecto emocional en su psique y es
capaz de cerrar el capitulo una vez que termina la entrevista.
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Considerando la canalizaciéon del caso

Puede suceder que el docente o padre sienta que el alumno necesita una
intervencion mas detallada, o mas profunda. Esto en general sucede en alrededor
de dos de cada diez casos. Los otros ocho normalmente el docente o padre
empatico y capacitado puede tener la posibilidad de resolverlos.

e En tal caso los docentes o padres podemos sefialarle que al igual que ha
hablado con nosotros y encuentra un nivel de paz interior, si habla con
alguien especializado en atender este tipo de situaciones va a sentirse mejor,
sufrir menos, estar mas tranquilo.

“Una persona que se dedica a atender este tipo de situaciones puede ser de
apoyo adicional en este caso...”

e Puede haber casos en los que el nifio busca respuestas mas detalladas, o
muchas otras variables previas al evento traumatico estan presentes y se
sobreponen tanto como causas o0 como efectos. En estos casos puede ser
pertinente sefialar la necesidad de apoyo mas especializado:

“El tipo de respuestas o de ayuda que estas buscando va mas alla de lo que
yo puedo darte, por tanto, te sugiero que podamos a buscar el apoyo de un
especialista...”

“Como estamos descubriendo hay necesidades adicionales que estas
buscando resolver, es pertinente la atencién de otra persona que se dedique
a estas situaciones...”

e En ocasiones el nifio no tiene idea de que haya personas especializadas en
estas situaciones. En tal caso podemos comentarle que:

“Muchos nifios en situaciones similares encuentran que hablar con un
especialista les ayuda a sentirse mejor...”

“Un especialista tiene ademas del entrenamiento para hablar, tiene la
capacitacibn para usar otras herramientas que facilitan que
comprendamos gque pasa en tu mente, por ejemplo, en hacer dibujos,
elaborar figuras de plastilina, relatar historias o cuentos, etc.....”

“Con un especialista puedes realizar otras actividades aparte de hablar
y te van a ayudar a sentirte mejor... “
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e Puede haber casos en que sea pertinente aclarar al nifio que hay alternativas
para que se sienta mejor. Podriamos tal vez estimular su imaginacion para
tal fin. Entonces preguntar:

“¢, Qué necesitas para que sientas que estas siendo ayudado?”

“¢ Que sientes que tendria que pasar, a- b-c para que dijeses dado que
sucedio esto significa que me siento ayudado...?”

e Puede haber algunas dificultades logisticas para que la ayuda al nifio se
concrete, por ejemplo, si vive en localidades marginales, aisladas, de dificil
acceso, como es el caso de algunas de las escuelas de este proyecto. En
estos casos seria pertinente preguntar al nifio:

“¢,Como te imaginas que puede ser la ayuda...?
“.Dobnde te imaginas que pueda ser...?”
“.En qué puede consistir...?”

“.Cuando podrias ir a platicar con un especialista...?”

“2Quién de tu familia podria llevarte a la consulta con un
especialista...?”

“¢ Qué buscarias encontrar como resultado de la ayuda...?”
“¢ Necesitas algun tipo de ayuda para poder ir con el especialista...?”

“¢hay alguna cosa en la que podamos apoyarte para recibir ayuda...?

Estrategias parala busqueda de alternativas

Una manera en la que podemos darle la importancia al nifio dentro de su proceso
de reestructurar su confianza en si mismo, es involucrarlo de una manera mas activa
en su proceso de reestructuracion, para ello podemos preguntarle:

“¢Qué es lo que quiere hacer?”
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Esta intervencion o alguna similar son importantes porque movemos el foco de la
atencion del nifio a que en vez de estar focalizada en el evento traumatico aprenda
a incluir alternativas para la solucion. Estamos ensefiando al nifio a ser el autor de
su destino y romper la tendencia inconscientes de su mente para vivirse Unicamente
como victima del evento traumatico. Esto equivale a ensefarle a que es capaz de
tomar las riendas de su incidencia y trazar su propio destino.

Aungue son menores de edad y lo posterior también depende de sus padres o
tutores, conocer las expectativas y soluciones del nifio deben ser tomadas en
cuenta. Todo esto tiene la meta de que tome consciencia de que él no esta
indefenso puede tomar las riendas de su vida para que le vaya mejor, y en este
punto ir buscando que le gustaria que pasara para salir de este punto.

Puede suceder gque al nifio no se le ocurran cosas:

1. No esta entrenado a la autoexploracién de los sentimientos y tampoco se le
ocurre que pudiera hacer para resolverlo.

2. Nunca nadie se fijado que el existe acting out y es muy probable que a los

nifios que les suceden eventos traumaticos son nifios descuidados, y puede

gue estos casos sean inconscientemente fomentados por la busqueda de

afecto.

Porque no esta entrenado a cuidarse a si mismo

Porque nunca nadie le ha pedido su opinién

Porque todavia esta con el shock por el estado de ofuscamiento o paralisis

creativa.

o s w

Teniendo en cuenta estas posibilidades es importante entonces que el docente
emocionalmente lleve al nifio de la mano para que asi lo acomparfie a su propia
busqueda de alternativas:

e Tres deseos

Imaginemos que es una nifia que fue abusada por un vecino adolescente y que el
docente la ve callada e introvertida, le pregunta y la nifia lo expresa por primera vez
con el docente. Ante esto le pregunta si lo dijo a mama y le comenta que no porque
le da miedo.

Cuando el docente explora el dolor de la nifia, descubre que siente dolor, verglienza,
culpa, y temor a ser rechazada si esto se sabe, lo cual la hace sentirse impotente e
incapaz para pensar con claridad, y cuando logra hacerlo tiene miedo de que la
rechace.
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Docente: Vamos a jugar a imaginar que aqui hay un genio en una botella y
te dice:

Genio: Como ti me has liberado te concedo 3 deseos, pero antes de eso es
importante para mi saber que estas sintiendo, por favor describe que pasé.

La alumna describe lo sucedido.

Genio: como te das cuenta fue algo que no esperabas y menos de una
persona conocida ¢,qué puedes hacer para que esto no se repita?

Alumna;
1. No estar sola cuando esta un hombre
2. Estar acompafiada siempre

Como puede observar el lector, en este ejemplo la misma alumna sin darse cuenta
ya propuso una solucién de autocuidado que en los sucesivo le va a servir para que
no vuelva a exponerse a situaciones de riesgo.

Genio:

Sé que te doli6 mucho y como sé que hasta ahorita no se te ha ocurrido qué
puedes hacer voy a dejar que me pidas 3 deseos nada mas que una regla es
gue me los digas en términos concretos y alcanzables no vale decir, por
ejemplo: que no me duela y si vale decir ayudame a encontrar quien me
ayude.

Nifa:
Deseo decirle a mama pero que el docente me acompafie.
Genio:

Ya que me dijiste cual alternativa, vamos a ensayarla aqui, por un minuto
vamos a imaginar que soy tu mama ¢qué quieres que la maestra diga? -
fomentar que ella lo diga en voz alta - ¢ qué crees que mama diga?

Desmenuzar a manera de actuacion como seria el didlogo con mama.

Una vez que el nifio y el genio describieron con detalle este escenario imaginario el
docente puede decir al nifio:

Docente:
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Ves como si eres capaz de plantera cosas para empezar a salir de esta. Ves
como puedes tomar las riendas de tu vida en tu mano.

Normalmente una mama no se imagina que un evento de esta naturaleza paso con
alguno de sus hijos.

Estas técnicas pueden aplicarse desde que el nifio lo permita, hay nifios que lo
pueden emplear con dibujos.

e Otra alternativa es pedirle que invente un cuento

“Yamos a imaginar que esto que te paso es un cuento, entonces cuéntame
el cuento”

Aqui la intervencion consiste en que el nifio desde una tercera persona desplace la
situacion y lo vivido.

Esto es terapéutico para el nifio por que le permite articularlo de mejor manera cada
vez con menos carga emocional, porque la repeticion implica un reseteo de las
emociones y tiene un efecto de disminucién de la angustia.

Como podemos observar el docente puede utilizar estas u otras estrategias
teniendo en mente que el nifio pueda tomar las riendas de su destino.

e Laisladesierta

Esta estrategia nos permite identificar la red de apoyo inmediata del nifio, a quién le
tiene confianza y quienes podiamos recurrir para informar y dar seguimiento.

‘imagina que estas en una isla desierta, tienes comida y todo lo necesario
para sobrevivir, pero te dan la oportunidad de llevar a 3 personas contigo, ¢a
quiénes llevarias que te apoyaran emocionalmente que te ayudan a salir de
esta situacion?”

Cualquiera que sea la propuesta del nifio siempre el docente tiene que felicitarlo en
términos de “ves como si podemos hacer cosas para sentirnos mejor”.

Pasos para seguir y dar solucion

Una vez que obtenemos del nifio sus propias alternativas de incidencia, lo siguiente
es comunicarlo a quien el nifio considere como adulto responsable. Ante esto
pueden pedir que el docente hable con mama y papa. Ellos tres con la explicacion
definirian lo que es pertinente.
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En muchos casos no es pertinente denunciarlo a la ley, ya que hay que considerar
gue muchas veces que antes de todos estos pasos sucedan, se debe priorizar la
atencioén por un especialista. Y hay otros casos en los que el nifio puede estar
preparado para enfrentarse a procedimientos de esa indole. Por esto es primordial
evaluar la situacion.

Algunos tips para seguir esto es:

1. Que el niflo identifique las variables en la ocurrencia del evento.

2. Que conjuntamente identifiquemos las variables deseables para la solucion.
Pueden entrar las estrategias descritas anteriormente.

3. Proponer un tipo de jerarquizacion de las alternativas de solucion, puede ser:
e Por importancia
e Por secuencia en el tiempo
e Por facilidad o dificultad de logro
e Por facilidad de acompafiamiento emocional por el docente o padre u otra

figura emocionalmente significativa.

Después de esto hay que hacer un seguimiento:

1. Del nifio.
2. Sus familias.
3. Su entorno.

Una atencion particular requiere en su caso de la canalizacion de un especialista.
Los investigadores estamos a sus érdenes para orientar en tal sentido. Tanto para
el nifio como adulto.

Otros temas por considerar

La escuela siempre debe de tener un directorio, apoyar al alumno en caso de
urgencia psicosocial en otros casos, por ejemplo:

Contaminacion del aire, tierra agua, ruido.

Derrumbes

Disparos de narcos, asesinato de personas de la comunidad.
Inundaciones.

Temblor en zonas sismicas

Violacion, violencia.

ogprwNE

Este directorio debe:

1. Identificar gasolineras, hospitales y otras instituciones que puedan ayudar.
2. Tener celulares de personas utiles y profesionales de la salud.
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Algunas recomendaciones breves ante situaciones de esta indole son:

1.

Preservar la calma.

En todos los casos de urgencia es importante que alguien conserve la calma. En
este caso que sean los docentes quienes preserven las riendas de las situaciones
porque son quienes tienen mayor vision de la naturaleza del fenémeno y lo que se
puede hacer para dar solucién.

En lo posible hay que hablarlo mediante el cuento, el dibujo, historias, etc. Y el
alumno siempre va a necesitar repetirlo, pero debemos de respetar sus maneras y
sus momentos. Es obligacién del docente sincronizarse en ese ritmo.

2.

Explicar la naturaleza de los eventos, pesadillas, pipi en cama, regresiones,
etc.

Al dafio derivado de un evento traumético, la mente le suma otras ansiedades
gue el niflo ha guardado a lo largo de su vida, pues mediante el evento
presente la mente pretende asimilar o terminar de “digerir” eventos pasados.

Considerar la pertinencia de hacer grupos de autoayuda.

Un grupo de auto ayuda tiene un nivel de incidencia en el funcionamiento
emocional por el soporte emocional que los compaferos aportan. En los
compaferos la victima puede encontrar referentes para el manejo de
situaciones emocionales, ya que los otros han vivido situaciones similares.
De esta forma es posible compartir y esto “drena” la angustia de la victima.

Restructuracion de valores el trabajo comunitario.

En el trabajo comunitario la victima aprende a ver las cosas desde los puntos
de vista de los demés. Esto expande su horizonte de comprension de las
cosas, da una plataforma mas amplia para “digerir’ con mas facilidad el
evento traumatico.

Promover la red de apoyo.

La red emocional de apoyo se construye mediante la conformacion de
diversos grupos con diversos antecedentes ejemplo: educativos, deportivos,
laborales, etc. Esta diversidad se vuelve una gran riqueza para la victima
pues nuevamente le da “soportes” o referentes emocionales para
comprender y compartir los sentimientos adversos. De la misma manera va
a encontrar “eco” emocional, pues otros de los participantes han vivido
experiencias similares y han logrado superarlas.

El manejo de la transferencia y la contratransferencia.
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Ensefar al nifio que hay sentimientos esperables, de acuerdo con el evento
gque se trate. Esto es importante porque dependiendo de la edad, el dafo
emocional puede ser de mayor o menor profundidad. Cuando es mayor el
nifio no logra articular sentimientos, se siente perdido, confuso, y esto
desgasta mucha energia. Cuando se va reduciendo esta desestructuracion
el nifio va teniendo mas claridad en los sentimientos, y a esta meta el docente
le va ayudando, a partir de la conciencia que el mismo tiene de los propios
sentimientos ante situaciones similares.

7. El manejo de la frustracion, impotencia y furor curandis.

Una de las respuestas del interventor dentro de la urgencia es pensar que las
cosas hubieran salido diferentes y no hubiera afectaciones a la victima. Este
sentimiento puede tener muchos origenes, entre ellos el sufrimiento que
impone la victima al entrevistador al platicar el evento. Como resultado el
entrevistador siente, por ejemplo:

e Brindar falsas esperanzas: es frecuente que ante la angustia del
entrevistador por pretender atenuar el sufrimiento de la victima le diga
expresiones tales como:

“todo va a estar bien”
“vamos a salir juntos de esta”
“vas a ver que las cosas se arreglan”

e Frustracién: desearia que no hubieran sucedido los eventos y con la
descripcion se da cuenta que la magnitud es mayor a lo que pensaba.
Ante esto no esta emocionalmente listo para el manejo de esta
situacion sorpresiva y traumatica.

e “Furor curandis”: este término se aplica normalmente a la situacion
terapéutica en donde el especialista desea reparar el dafio de las
victimas de manera rapida y de esta manera atenuar el sufrimiento del
entrevistado. La reparacion es resultado de la omnipotencia, el
entrevistador desearia ser un dios o0 mago que pudiera manejar el
curso de los eventos para que no fuese traumatico.

e Impotencia: de la mano de la frustracion es un segundo momento que
nace como consecuencia del deseo consciente o no del entrevistador
de poder ser él quien maneje el curso de las cosas. La impotencia
eventualmente lleva también a que el entrevistador caiga en estado
de tristeza.

Estas expresiones en caso de no ser manejadas adecuadamente contribuyen a

construir falsas esperanzas en la mente del paciente y no le ayudan a recuperar su
conexién con la realidad, porque le llevan a instalarse en un mundo de fantasias, lo
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cual demora el proceso de sanacién y de la misma manera pueden ser mas adelante
objeto de frustracion porque no se cumplen tales expectativas.

Incidencias utiles pueden ser frases cortas, directas, sorpresivas, porque tienen el
efecto de entrar por el oido y “brincar” o no pasar por el filtro de la razon y llegar
directo al alma, a la sensibilidad del nifio. En estos casos el efecto es muchisimo
mas profundo que una intervencion racional. Algunos ejemplos pueden ser:

1.- En vez de decir: “tienes que buscar ayuda”

Preferir emplear la formulacion “; qué tal si juntos buscamos a alguien que se
especialice en esto?”

2.- En vez de decir: “Eso te pasa por descuidado”
Se sugiere: “has imaginado como esto llego a suceder’.
3.-En vez de decir: “;por qué te saliste? ¢ Por qué no te cuidaste”,
Preferir la expresién: “ayidame a comprender como sucedieron las cosas”

Como podemos observar evitamos el “debes”, ‘tienes”, has de”, o formulaciones
impositivas como “¢por qué?” preferimos no emplearlas debido a que tienen el
riesgo de promover sentimientos devaluatorios o acusatorios en el alumno.

Las formulaciones propuestas pretenden insertar al nifio en la dinamica emocional
gue promueva su propia restauracion.

Cierre de la entrevista, seguimiento, evaluacion y retroalimentacion.

Una vez que el alumno ha descrito sobre la situaciébn que le ha lastimado,
corresponde al entrevistador ir “aterrizando el tono emocional de la descripcion”,
esto es ir ensefiando al nifio cuales son las emociones esperables y en que
intensidad. Esto es posible cuando el entrevistador tiene un recuento claro de la
transferencia y contratransferencia, de modo que esté evaluando a cada momento
la sensibilidad del nifio.

En condiciones normales durante la descripcion la expresion emocional lleva a
revivir la intensidad el evento traumatico. Sin embargo, también permite diversos
procesos internos de acomodo, asimilacién, acomodacion de estas emociones. En
este contexto el docente va armando un contexto mas amplio para que el nifio
aprenda a

e soportar el peso de estas emociones y
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e dar al nifio la oportunidad de imaginar alternativas de solucion.

Al terminar la entrevista en docente debe “aterrizar” todas estas emociones para lo
cual puede usar las siguientes maniobras:

1. Sumarizar lo descrito: puede pedir al nifio que haga un sumario de lo visto
hasta el momento en palabras simples, pero ademas observar el tono
emocional que conlleva. Esta sintesis es la clave de esta intervencion:
atenuar la angustia en relacion con el estado original.

2. Pedirle al nifio que identifique algunas de las implicaciones de los hallazgos
vistos en la entrevista, por ejemplo, si es que necesita ayuda, si es que esta
pensando hacer algo, etc. o si hacia el mundo interior que el mismo
identifique si se siente mas en paz.

Este Ultimo punto es importante que se plantee verbal y no verbal esto significa que
el docente durante toda la entrevista va siguiendo los altibajos de las emociones,
pero en particular al finalizar se asegura que estas emociones se neutralicen para
gue el nifio termine con una sensacion de paz y que encuentre que la situacién de
entrevista es util.

3.- Pedirle el nifio que el mismo arme una pequefia ruta de las cosas que siguen
por hacer, por el mismo o con apoyo del docente. Todas estas alternativas
tienen que formularse en términos que puedan ser medibles, que sean
concretas, que tengan metas y que el logro de las metas al ser medible sirva
para volver a formular su plan de reconstruccion.

4. También es util ensefar al nifio a que planifique su dia esto es que describa
las horas, lugares, actividades que va a hacer, esto tiene la funcion de darle
un mayor sentido de realidad al nifio lo cual ayuda a disminuir la energia que
deposita el evento traumatico y por tanto atenua el sufrimiento.

Finalmente, si como resultado de la entrevista se ve que es pertinente que al
terminar docente y alumno vayan juntos por ejemplo a un médico, abogado o
psicologo, que todo esto el nifio o hable porque le ayuda al nifio a saber que las
cosas van a ir sucediendo de esta manera y con ello disminuye el peso de lo
traumatico, tanto del evento como tal, asi como del hecho de estar recordandolo y
haciendo cosas para tratar de estar alivianando de sufrimiento.

Como puede apreciar el lector la incidencia en la urgencia psicosocial tiene como
gran meta atenuar el sufrimiento.
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Incidencia individual vs grupal

En el caso que hayan sido varios alumnos afectados, el docente debe evaluar si es
pertinente una intervencién grupal o una individual o una combinacion, no es que
uno sea mejor que el otro, ambos pueden ser complementarios entre si.

La intervencion grupal en principio tiene la ventaja de que el grupo desarrolla
mecanismos niveladores que buscan la sanacion o la vuelta al equilibrio del
funcionamiento mental y con ello la estabilidad psicosocial. De esta forma en
muchos conflictos psicosociales es mas facil que la persona encuentre resolucion
mediante el trabajo o incidencia en grupo, pues encuentra diversos modelos de
identidad y de resolucion de situaciones. A la tendencia del aparato mental para
restaurar el equilibrio se le llama sanacion.

El deterioro se origina por algun factor interno o externo que origina un desequilibrio
interno en la persona o grupo. El grupo ademas de las bondades sefialadas para la
sanacion también tiene fendbmenos que llevan al deterioro y que los estudia la
psicologia de las masas como son el rumor, el fanatismo, las sectas, etc.

Cuando estos fendmenos ocurren en la mente, se estdn gestando fantasias
terrorificas: la persona o el grupo imagina que el mundo externo es un entorno
plagado de terrores peligros, amenazas, murmuraciones, etc. y esas distorsiones
las percibe reales. Aqui la persona no distingue lo que esta dentro de lo que esta
fuera de su mente, entonces toma el control lo que la mente imagina y la realidad
externa pasa a segundo término.

Como podemos apreciar en este momento lo que rige al funcionamiento mental
es lo que la mente se dice de las cosas. Dicho de otra forma, la realidad interior
es percibida como exterior y la exterior se anula. Adicionalmente las fantasias
terrorificas suceden de manera inconsciente: la persona y la colectividad se dan
cuenta.

Rol del experto

Como puede apreciarse, al docente mediante la capacitacion en los fundamentos
del funcionamiento mental, corresponde inicialmente la intervencion en la urgencia
psicosocial. Sin embargo, si siente que esto rebasa a sus posibilidades, esta a su
disposicion la asesoria de los expertos que han disefiado la incidencia a partir del
conocimiento previo de la comunidad y su dinamica psico emocional.
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La actitud de hacer el bien

Como el lector puede apreciar la incidencia psico social puede ser ensefiada a los
docentes. Es esperable que la mayor parte de las ocasiones pueda ser de utilidad
en la atencion a las urgencias. Una minoria de casos podra requerir del apoyo de
los expertos.

Sin embargo, arriba de esta consideracion el docente debe tener claro que la mente
es permeable a los tonos emocionales, actitudes e intuiciones del otro: el alumno
capta la verdadera intencion del docente. Esto significa que, aunque el caso rebase
las capacidades técnicas del docente, ya su disposicion y actitud de apoyo a la
urgencia, es captada por el alumno y tiene un efecto terapéutico.

La meta ultima de la atencién

De la misma forma la atencion a urgencias psicoemocionales busca que el alumno
o el grupo:

e Fortalezcan su capacidad para la asimilacion y manejo del evento que origino
la urgencia.

e Aumenten su capacidad para identificar situaciones de riesgo
tempranamente, o para adelantarse a ellos, y en todo caso enfrentar y
resolver tales conflictos.

e Fortalezcan una relacion de confianza con el docente.

e Apacigten el dolor y en dltima instancia posponer la muerte psiquica, como
en todas las intervenciones dirigidas a la busqueda de la salud.

Una de las ventajas de la regresion al igual que sucede con otros fendmenos
psicolégicos, es que permite que la incidencia “entre al alma” puesto que la funcién
psicoldgica de la censura esta disminuida. Mediante la asesoria alos docentes es
posible capacitar al docente en el manejo de estos aspectos
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CONCLUSIONES
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La incidencia en las urgencias psicosociales es una tarea que puede hacerse
cuando se conocen los fundamentos del funcionamiento mental y la entrevista.

El docente tiene una postura privilegiada, dado que tiene una vision mas cercana
con el alumno y en contexto donde tiene lugar el evento traumatico.

Este material tiene la intencion Unicamente de habilitar al docente para hacer una
incidencia mas temprana, dado que al igual que en un dafio fisico en cuanto se
produce una herida el tiempo inmediato es crucial para restauracion.

Este tiempo podemos incluso estimarlo en horas, mientras menos horas transcurran
del evento en que se dé la incidencia el nifio tiene mas posibilidad de restaurarse
en comparaciéon a que si no se aporta al nifio este apoyo. En este ultimo caso el
dafio tiende a agrandarse o la mente tiende al deterioro.
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ANEXOS
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ANEXO 1
RED DE PERSONAS E INSTITUCIONES

Se invita a los participantes de cada comunidad a hacer un compilado de recursos
comunitarios que puedan aportar ayuda para la atencion de urgencias emocionales.

RECURSO, DATOS DE CONTACTO SERVICIOS QUE
INSTITUCION, OFRECE
PERSONA.
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ANEXO 2
POSTER PRIMEROS AUXILIOS SOCIOEMOCIONALES

Enseguida se presenta un poster que se disefié con el objetivo de ser expuesto en
un lugar publico dentro de una escuela. Su objetivo es dar a los alumnos, padres y
docentes una idea rapida de la secuencia de pasos a seguir cuando hay una
urgencia socioemocional, a la cual en este manual nos hemos referido con el
nombre de psicosocial.

Es un poster y un triptico, el primero es para la escuela y el segundo para que cada
persona pueda llevarla consigo.
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¢Qué hacer ante un evento que lastime
la integridad emocional de un alumno o alumna?
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INTRODUCCION

Querido (o) meestro (a), presemtamos estos
triptices para su wse o considerocién de o
comunidad escelar, dade que don lineamientos
o seguir en la dindmica de Trabaje dz TU
escuels.

Log resultodos obtenides en el proyecto
AMIMAH al hacer &l diggnéstice de la escueln,
docentes v comunided, fueren el criterin pora
la seleccidn de estos temos. De la migma
mohera, el contenids que sugieren estos
tripticos tienen el propisite de incidir en log
resultados obfenides del dingndstico. Estdn
desarrollodes para atender a tres poblaciones:

« Docentes

+ Podres y modres de familia

«  Alumnog y clemnos

En tres distintas temdticas:
«  Primeras auxiliss socioemocicnales
«  Qué hacer ante eventos troumdticos
« % gué hocer eh caso de Bullying

Se espera que el cantenide prapuesTo Sea
utilizado en les escuelas, si se considera
pertinente, recaleands que la informacion
plasmada en los tripticos es material
complementario a les carteles en los mismas
temdficas.

-
-

v e
L

PRIMEROS AUXILIOS
SOCIOEMOCIONALES

RECOMEMDACIOMES A DOCENTES

Fasos inmediatos y ¢ Seguir onte un evento que
lastima la integridad emecional del alumno o
alummna,

1. Detectar el evento o situacion
detonante de la problemdtfiea: Este
primer pase sucle ser ce manera
indirecta. Pusde darse mediante la
obgervacion que realiza el docente en

la dindmica escalar,

2. Acercamiente y descripcidn  del
evento: Invitar al niffio ¢ nifo a
expresar vy deseribic 2l eventa o
situgcion que le estd ofectondo.

3. Registrar tenss emecionales: Durante
la deseripcidn del evento, el docente
registrard  los  tonss  emocienales
relocionados, puede preguntor al nifio
directamente acerca de Sus
sentimientas,

4. Informar o los padres o madres de
famulia: Acercarge o la femilia e
irformar sobre In zituacidn, brisdorle

# 4 L0ué hacer ante un evente gue lastime

#

lo integridad emocional de un alumne o alumna?

los pagos o sequir poro el mangjo de
situociones traumdficas,

Bisquedn de soluciones: Una vez que
se ha heche la descripeién & informade
a la familio, &2 imporTante praguntarle
al hifie o nifia LQué quisiera hacer? y
proporerle alternativas de golucian,

Canalizacién a un servicio:
Dependiende de la naturaleze  del
evento, canalizar al nifis o nifka a una
unidad especial, psicélogo escolor o
autaridaodes correspondiantes.

Tdentificar redes de apoyo: Prestar
atencin e identificar si existe alguien
mds que Sea cercans y de confianza
para &l o elle, de ho existir, brindar
ocempofismiehito,

Seguimiente: Verifizar el progress del
nifio o nifia (dependizndo el evento) en
distintos periedos de tiempo hasta
terminar 2l cicle escolar,

a

o+
]

Canalizar a servicies
¥ actividodes de ayuda
pParg  dar seguimients
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ANEXO 3

TIPS PARA FAMILIARES ANTE EVENTOS TRAUMATICOS EN LOS NINOS Y
LAS NINAS

Es un poster y un triptico

para familiares
ante eventos traumaticos
en los ninos y ninas

QUE PUEDES HACER: QUE EVITAR HACER:

e Acércateala e Juzgar y dar juicios de valor.
brevedad al nino.

eCall ’

e Recuérdale aue juntos Callar el evento
van a salir adelante.

® Presionar para hablar de la

e Haz eco situacion.

en sus sentimientos.

e Hazle saber que sus sentimientos ® Usar frases vacias, por ejemplo:

y reacciones son normales. ”échale ganas"' “Ta puedes”.
e Ofrece un apoyo prdctico *Obligarle a tener
y concreto. { ayuda profesional.

® romueve que vuelva a su vida
cotidiana lo antes posible.

@ @
e Facilita, siasilo quiere, que
-~ tenga un tiempo para si mismo.

=]
® Hablen del evento cuantas veces ae pedil' o
y en los términos que guste. obo 2
+ Preg (o <
® Hablen de lo que piensa, vV o, es::g:;l::::;grn;elo e

siente y quiere hacer. naturaleza de los

eventos traumaticos.

Involucrale en la practica de » Acércate al

una actividad fisica. docente,médico |
o psicélo
® Busca cosas que le hagan reir. junr&st-mbojar

* Haz un seguimiento.
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paro
ante sventos troumdticos
an las ninos ¥ Rinos

GQue SI hacer

Acercarte a la brevedad al nifie o nifia.
Medionte &l contacta humano: el abrazo (tecta,
presidn v temperotural, lo miredo, o platica y
el tiempo,

Decirle “Tuntos vamaes a salic adelante”,

Hocerle seatie al nife o nifio que papd o mamd
tienen dispogicion y fiempo poro hobler de lo
situscicn

Reconocer y acompafiar sus senfimientos,

El nifla o nifla puede sentirse culpable, friste,
ehajado, temerasa, vulnerable, e, y odemas puede
tener cambios repentinos de humor o estado de
gnime, como resulfods de que en su mehte esta
Tratande de encortrar un nueve aquilibrie,

Ez impertormte gue mamd y papd no le “amen
personal y Tergan Siempee en elenta que este Tipo
de reccciones son normeles v se von a i arenuando
cama cohfiecuehcin de o infervendidn,

Decirle que sus sentimienfos y reacciones son
marmales,

Hoy que mencionar que comprendemas que puede
seatirse  confundido, pere gue Tedo este as
resultodo de que 2u mente estd  intentondo
orgenizar lo sucedida pare volver a estar bien.

Ofrecer un apoye practice y concrete.

Desde cosas may pequerfios come hoterle un detalle,
haste cosas come v a un especialisto o o bg iglesia,

Promover que wuela o su vida cotidiona fan
profte como sea poesible.

Facilitar o promeover si asi lo quiere que Tenga un
tiempe para si mismo (a). Hablar del ewento
cusnfos veees gquiera v en leg Terminos gue
guste.

Asegurorle que mamd o papd van o estar Siempre
disponibles cuande quiera hablar. Considerar que Tal
vez hecesita tiampo a solos, darle su espacio, 5 m
guiere hoblar con popd o mamd, efrecerle con quien
mds puede hocerls o preguiter con quien desea
hablar,

Conalizor o servCiong

¥ Ertisnds o ey

POD e wey s

Haklar de lo gue piensa, siente y guiere hocer,
Invalicrarle en la proctica de uno octividod
flsica.

El gjercicio ayuda a reducir lo rengidh del estrés v
mejora &l suefia,

Buscor cosas que l& hogen reir,

Hazer un seguimizito

Que NO hacer

1. Juzgar y dar juicios de walor.
Par gjemple: "0 te lo bugscagte” "te lo mereces” “ef
tu culpa” “eres un tonta”,

2. Caller el eventa,

3. Presionar pora heblar de la situgcion,
Mo asumir que sabemas lo que el nifie o hida piensa,
sienfe o 2u monera de compertarse, Mo presianar
los eosas, mo ser impacierte a que el nifo lo supers
ya que un evento froumdtica puede fardor meses o
afins perg ser superado v digeride,

4. Usar frazes vocias.
Bar gjemple: “échale ganes” "1 puedes
puecle tade”

el amor lo

5 Obligor o tener ayuda prefesional.
Me fede munde necesita un trofomiente emocional,
y &2 mis sfgetive evando £l nita o M lo pida si asi
lo quiere inclusa cuando hoya pasada tiempe.

Dénde obtener ayudat

Fregunta ol docente o especiohsta sobre lo
naturaleza de las eventos troumdticos.

Acercorte ol meestre, moestra, doctor o psicalogo.

-
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ANEXO 4
BULLYING

Es un poster y un triptico

¢ Qué hago si
sufro bullying?

2 Qué es el bullying?

Es cuando alguien muchas veces o la mayor parte del

tiempo, te dice o hace algo con la intencién de lastimarte.
Puede ser que varias personas te molesten , te sientas

solo, incomodo, con miedo e incluso sin ganas de ir a la escuela.

Acciones a tomar:

1. Decirle a alguien de confianza.

6. Intenta ser valiente frente

2. Pedirle ayuda a tu maestra o a quien esta molestandote.
maestra. )
7. Busca a un amigo que
3. Escribirlio, lleva un diario. te acompane.

4. Evitar a quien te molesta,en 8. Pon la mano enfrente
la medida de lo posible. y dile rotundamente que

5. Toma un tiempo fuera y haz se detenga.
una lista de tus talentos y
fortalezas.
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¢ Qué es el bullying?

E3 cuando aiguien muchas veces o lo mayor parte del

tiempo, te die o hace olgo con la Intencién de lostimarte.
Puede ser que vorias personas te molestan , te sientos

sole, incomodo, con miedo ¢ Incluso sin ganas de ira lo escuela.
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TIPS PARA LOS ALUMNOS Y

ALUMNAS ANTE

SITUACIONES DE
BULLYING

<Qué es el Bullying?

Es cuando alguien muchas veces o la
mayor parte del tiempo, fe dice o
hace alge con la intencién de
lastimarte. Puede ser que varias
personas te molesten, te sientas
golo o sola, incémodo o incémoda,
con miede o incluso sin ganas de ir a
la escuela.

1. Decirle a alguien de confianza.
Por ejemplo, habla con a tu maestro
o maestra, al director o directora,
a mamd o papd, a tu hermano o
hermana, a un amigo o amiga.

Tan solo hablarle puede ser
liberader.

2. Pedir ayuda a tu maestro o
maestra,

Elles y ellas pueden frenar
inmediatamente el acoso siempre y
cuande lo comentes.

3. Escribele, lleva un diario.
Registra ¢quién dijo qué? <cdmo y
cudndo?.

4. Evita a quien te molesta en la
medida de lo posible.

Trata de ver por dinde se mueve, a
qué tipos de lugares va y escoge
caminos diferentes. Intenta no
esconderte y no dejes deirala
escuela.

5. Toma un tiempo fuera y haz
uria lista de tus talentos y
fortalezas.

5i haces tu lista te vas a sentir
bien contigo, aumentard tu
autoestima y lo que te digan se te
va a resbalar mds fdcil.

6. Intenta no mostrar debilidad a

quien te estd molestando.
Muchas veces el que no muestres
debilidad ahuyenta al otro. Actuar
con valor es mds simple si tu
confias en ti.

7. Busca a un amigo o amiga que
te acompafie,

Cuando presientas que va a
acercarse quien te estd
molestande, busca compafiia.
Siati te toca acompafiar a alguien
se amable y acompdfialo.

B. Pon tu mano a la altura de su
cara en sefial de alte y dile ino
me digas esol

Quien te molesta busca un
sentimiente de susto si no se la
muestras es mds dificil que siga.

El bullying no deberia existir en
la escuela, ponle un alto vy apoya a
quien te necesite.
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ANEXO 5

Familiares Comunicacién, comprensién,integracién.amor y respeto.

: Platicas preventivas sobre autoestima
Ll Estrotegaos para Escolares consecuencias, actividades recreativos.yobros
combatirla de teatro.campanas.

Sociales Campanas, conferencias, instituciones de
salud.

Baja autoestima,necesidad de aceptacion,
Individuales frustracién, fracaso escolar.

Familiares  Desintegracion,violencia,indiferencia,pobreza
Factores Sociales Ambientes propicios, amistades insanas.

inﬂuyentes Econémicos Riqueza, pobreza.

Culturales  Medios de comunicacién, ausencialde modelos

DROGADICCION ainhix:

Genéticas Alcohol, drogas.

| Principales Legales Cigorrosalcohol, frmacos.

El adicto es aquél que tiene sed espiritual.
La dependencic al celular, {
computadora o internet es llamada =

.
u ciberadiccién y es iqual de alarmante.

_—— .
anmmah gm_g_ @ CONACYT

||es°|es Inhalantes, mariguana.anfetaminas, cocaina
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ANEXO 6
CASOS CLINICOS

A continuacion, se presentan diversos casos clinicos surgidos de la practica docente
y que ejemplifican situaciones tipicas de urgencias psicosociales en el entorno
escolar.

Se respeta la descripcion del docente y del entrevistado por lo que estos casos se
toman con la intencion de dar al lector un mayor acercamiento al contexto del cual
estos eventos tuvieron lugar.

Algunos de estos casos fueron elaborados antes de que los docentes fuesen
capacitados por ello se entiende que pueda haber algunas “lagunas” en la
exploracion o en la descripcién, sin embargo, se presenta respetando la descripciéon
original con la intencibn de mostrar al lector que aunque no se tenga un
entrenamiento especializado para incidir en urgencias psicoemocionales la intuicion
humana, en este caso de los docentes, por el hecho de sentir lo que el alumno
siente le da la capacidad para entender e incidir por lo menos en un primer
momento.

Sabemos que en el &mbito profesional para este tipo de situaciones se emplean
formatos de historias clinicas, sin embargo, preferimos llevar al lector de la mano
por el camino en el que de manera natural transcurren ante una situacién de
urgencia emocional. Estos casos nos han sido aportados de esta manera por
docentes.



CASO 1.

FICHA DE IDENTIFICACION

NOMBRE: Diana EDAD: 7 aios
GRADO: 2° FECHA DE NACIMIENTO: 20 de octubre
del 2014

INFORMACION FAMILIAR:

Hija mayor de 2, actualmente vive que su padre y abuela debido a que sus papas
se separaron. Se desconoce el motivo. El papa trabaja doblando turnos y la abuela
es ama de casa.

Es una alumna muy delgada, con peso bajo acorde a su edad, se cae con facilidad,
durante el primer grado estuvo enferma constantemente de gripe, se le nota
descuido en la piel. Le gusta que la escuchen, con frecuencia llegaba con marcas
visibles de violencia fisica y no le gusta vivir con su mam4, refiere constantemente
la violencia de la que es victima en casa cuando esta con ella. Ahora que vive con
el papda, pareciera no sufrir violencia fisica, pero se mantiene en grado de
desatencion aun cuando el papa la deja bajo el cuidado de la abuela. Es una tia la
gue de repente pregunta sobre situaciones referentes a la alumna, pero en general
no existe un adulto responsable de darle acompafiamiento y atencion en casa.

CONTEXTO ESCOLAR:

Con mucha dificultad se logra que la alumna se incorpore a las actividades
propuestas por la escuela, es dificil porque la mama siempre esta yendo de un lugar
a otro, la inestabilidad de los papas se muestra en la alumna, es violenta, con poca
capacidad para convivir de manera sanay pacifica con el resto de sus comparieros,
pero al mismo tiempo se muestra como una nifia carifiosa con la maestra, atenta,
interesada en la clase, trabajadora, y cooperativa si la maestra solicita ayuda.

AREA COGNITIVA:

Es una alumna que no tiene constancia con su asistencia en la escuela, por lo que
aprende de manera moderad y su estilo de aprendizaje es visual. Tiene problemas

para pronunciar las palabras sobre todo las que llevan “r’ en cualquier posicidon de
la palabra.
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AREA CONDUCTUAL:

Es dificil que se relacione con otros nifios, encuentra simpatia con niflas mas
grandes que ella. Tiene como habito tomar cosas de otros, tirar la basura al piso o
esconderla tras la puerta, al atender indicaciones lo hace de manera desordenada,
pero es carifiosa con la maestra pues recibe atencién y muestras de afecto por parte
de ella, le gusta que le pongan atencién y que muestren interés en ella todo el
tiempo. Actualmente es més callada, pero tiene disposicion para trabajar, le agrada
asistir a la escuela y resolver series numéricas sencillas.

SITUACIONES PROBLEMATICAS:

1. Falta de constancia a clases.
2. Falta de un adulto responsable.
3. Larelacién violenta con sus comparieros.

IMPRESION DIAGNOSTICA:

Un ambiente de inestabilidad familiar y situaciones de violencia fisica por parte
de su madre resultan en un descuido y falta de acompafamiento que provocan que
Diana tenga problemas de inasistencia, agresibn con sus compafieros o
asilamiento.

POSIBLES AREAS DE INCIDENCIA

Para evaluar las areas de incidencia, es importante considerar el alcance que como
docentes tenemos ante la situacion.

Hablar o hacer contacto con un adulto responsable.

Identificar la red de apoyo emocional inmediata

Buscar darle un seguimiento con estos personajes.

Si no hay posibilidad, pactar con la alumna que no estaremos viendo una
vez a la semana para platicar.

5. Calibrar la pertinencia de tener un apoyo legal, psicoldgico o de alguna
otra naturaleza.

Hwn P

Otras sugerencias que pueden complementar lo anterior, pueden ser:

1. Actividades inclusivas y de preferencia grupales que
refuercen la convivencia con sus compafieros.

2. Trabajo de habilidades sociales: Empatia, asertividad,

ESCOLAR respeto. Por ejemplo, ejercicios de actuacién, trabajos en
equipo.

3. Establecer sistemas de recompensas a la realizacion de
tareas y al logro de metas.
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1. Apoyo en la expresion de emociones, una sugerencia
puede ser el fomento de actividades artisticas como el
dibujo, pintura, etc.

2. Apoyo en brindarle una compafia emocional, puede ser el
docente, o elegir 3 alumnos para que la acomparfien durante
los horarios escolares. Por ejemplo, uno se encarga de que
en el recreo ella sea incluida en los juegos, otro la apoya en
las actividades dentro del salon, etc.

EMOCIONAL
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ANEXOS 7
DIBUJOS Y ANALISIS

El dibujo es una herramienta util para el diagnéstico y para la obtencion de areas
de intervencion.

CASO 1

Edad: 6 afios
Grado: 3° preescolar

Datos generales: Se le pidié al menor que realizara un dibujo de su familia. Se
conoce que es hijo Unico, y tltimamente se ha mostrado mas introvertido en el salén
de clases. Al finalizar coment6 sobre las cosas que mas le gusta hacer con ellos
entre lo que destaca ayudar a mama a barrer y ayudar a arreglar el carro a papa,
menciona que no realizan cosas los tres juntos y que papa trabaja todo el tiempo.

Analisis del dibujo: La omision de si mismo nos hace referencia a una baja
autoestima o poco conocimiento de si, también es indicador de poca integracién con
su nucleo familiar. El dibujo de mama es un poco méas grande y elaborado, por lo

107



gue se entiende que mantiene una mejor relacion con ella o al menos con ella pasa
el mayor, el rostro difuso puede ser indicador de poca expresion emocional y de
afecto. A papa lo dibuja mas pequefio sin manos y pies, lo que indica puede indicar
falta de afecto o agresion que se requiere evitar por parte del padre.

No hay una linea base, los personajes se encuentran volando en la parte superior
de la hoja, lo que indica poca estabilidad familiar.

Conclusion diagndstica: El dibujo aunado a una entrevista con el menor, indican
gue los padres estan pasando por un proceso de separacion, existen peleas
constantes que el nifio presencia, debido a esto también pasa mayor tiempo con
mama. Esta situacion causa un conflicto emocional en el nifio dificil de entender, lo
gue lo hace estar aislado, triste y con poca motivacién. Se opté por tener una
entrevista con los padres para dar un seguimiento al caso y se atiendan las
necesidades del nifio.
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CASO 2

Edad: 10 afios
Grado: 3° primaria

Datos generales: Se le pide al menor realizar el dibujo de la familia, menciona que
no tiene actividades favoritas que comparta con ellos. En el salén de clases se
muestra agresivo, no hace caso a instrucciones y no entrega las tareas. Es el menor
de 3 hermanos.

Analisis de dibujo: El nifio se omitié asi mismo, lo que se relaciona con poca
autoestima. Lo primero que destaca es un arbol muy grande a la mitad de la hoja el
cual esta ligeramente inclinado hacia donde esta la familia, puede asociarse con el
desapego a la misma. Dibuja un cielo, pero sus trazos no mantienen un orden y
genera un sentimiento de agresividad. Dibuja a los integrantes despegados de la
linea base y omite detalles como boca, ojos, nariz, manos, pies; todo esto
relacionado con el lenguaje no verbal la falta de afecto o expresion emocional dentro
de la familia.

Conclusion diagndstica: Adicional a una entrevista con el nifio, se sabe que tanto
mama como papa pasan tiempo fuera de casa trabajando. La hermana mayor es
qguien se hace responsable de que se hagan las labores en el hogar, pero cada
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hermano va a la escuela y regresan solos ya que viven a unas cuadras. Se observa
entonces una situacion de descuido y falta de red emocional de apoyo. Se intenta
establecer contacto con los padres, pero no resulta por cuestiones laborales. Se
sugiere el brindar el apoyo correspondiente al nifio en el ambito escolar y buscar si
es que existe algun otro adulto que pueda fungir como tutor.

Este material clinico constituye una interesante oportunidad para que el docente
guiado por el instructor aprenda a trabajar con los recursos que estén disponibles,
aprenda a extraer de tal material la mayor cantidad de contenidos o de
herramientas psicologicas para el disefio u operacién de la incidencia.
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